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京东

中国线上线下最大的零售企业，2016营收9392亿

活跃用户2.58亿，用户画像2亿+

将中国社会化物流成本降低70%，社会化物流效率提高2倍以上

金融子模型100+，模型变量3万+

中国电商领域价值链最长的数据，12年数据积累，日处理能力15P+

全球第一 低空 通航无人机 物流网络

全球最佳金融科技创新者

中国首家入选财富500强的互联网公司



用数据让智能化变成可能

让精准营销成为企业变革最佳路径

让科技成为企业创新的驱动力

让制造变为“智造”
通过数据决定我们要造什么；

通过数据发现生产中的问题；

通过数据监测提高生产效率。

人工智能等技术不断发展，带来了新的生产力。科

技服务将从商业模式和业务价值链两个方向引领企

业创新发展。

数据化精准营销可以帮助企业提升客户服务水平、

扩大客户范围，实现决策自动化，为企业带来生产

模式和合作模式的质的变革。

数据

技术

整合

用数据让智能化变成可能



基于京东在商业和技术上积累的优势能力，
在多终端、多场景、全渠道提供最优零售体验

数据和AI支撑智能化零售场景

入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

京东优势能力
京东金融 供应链 物流

AI、大数据、
云



价值:
提高用户体验和导流效果

场景:

智能化零售-入口

入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

AI技术

语音识别、语义识别

家庭智能助手

数据支撑

用户基本信息、地理信息、

生物信息

1.传统终端：
Ø 手机、PC

2.智能终端：
Ø 智能冰箱、咚咚音箱
Ø AR/VR



智能化零售-推荐

AI技术

传统/DL算法

推荐特征工程

知识图谱

数据支撑

2亿+用户画像、行为链条

千万级商品画像

推
荐
应
用

基于用户偏好品牌的热
卖商品推荐

基于用户最近浏览的的
相似商品满减信息推荐

基于秒杀商品选择最感
兴趣的用户

价值:
提高用户浏览深度和转化率

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后



智能化零售-搜索

用户意图识别

统计筛选热力图

AI技术

自然语言处理：分词、词频

统计、自动纠错

语音识别、以图搜图

大数据支撑

实时搜索、智能搜索

价值:
提高用户转化率

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后



智能化零售-浏览

AI技术

智能OCR：关键词提取、全

文识别、智能审核

自然语言处理：关键词过

滤、文本生成

数据支撑

中文语料库、图片库、外部

价值:
提高用户体验，保护商家利益

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

•多终端展示
在线试衣

•“第一”, 
“首家”,“最”敏感字词

•商家上架助手自动生成
商品描述

•知识产权保护
商标检测

•信息合规成人图片
检测



智能化零售-下单

AI技术

智能OCR：文本提取、号码

识别、恶劣环境处理

地址分析：地址分词、地址分

类、相似度算法、自动补齐

数据支撑

地址数据、POI 画像 

价值:
提高用户体验，降低订单流失

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

province: 北京市 |town: 朝阳区 
|district: 天辰东路 |building: 国家会议

中心 |more:5 层

北京市朝阳区天辰东路国家会议中心 5 层

1.用户注册和订单地址填写环节改进
--银行卡识别、身份证识别、智能地址分析

2.反欺诈、防羊毛党



智能化零售-支付

AI技术

人脸特征提取

卷积神经网络

异常检测

数据支撑

人脸图像库、自动标记

价值:
提高用户体验、减少订单流失，金融信贷入口

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

1.生物特征识别

2.风控、信贷



智能化零售-配送

价值:
提高用户体验和配送灵活性，降低人工成本

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

商场 写字
楼

园区

机器人智能配送 AI技术

机器人双目视觉、3D相机

深度学习

硬件支撑

无人车、无人机



智能化零售-售后

价值:
降低人工成本，提高用户体验

场景:
入口

推荐 搜索

浏览 下单

支付 配送

售后

AI技术

自然语言处理：中文语义分

析、用户意图识别、文本分类

用户画像、个性化应答

数据支撑

电商知识库、用户画像、外部

JIMI 电商知识库
社交、舆情

售前咨询

售后服务

商家智能助手

社交媒体

闲聊、百科

专属服务养成



智能数据引擎

驱动集团业务创新

数据总量210PB 
日计算数据量 15PB+
日运行job数量 40万+
子模型100+
模型变量3万+
集群规模2万+

赋能企业智能化转型

开放的数据服务
开放的人工智能、大数据、基础云平台
1000+数据产品
400+优质合作伙伴



万象数据服务-汇聚数据的力量

• 京东自有数据能力
输出能力输出

• 海量API、数据包
及报告流通服务多维数据

• 区块链溯源+数据
DNA数据质保

人工智能

金融征信

企业工商

移动通讯

应用开发

数字营销



万象数据服务目录

类目 标签

金融征信
身份核验    银行卡核验    反欺诈    黑名单   贷款  蓝鲸企业征信 京东小

白分   授权查询    职业信息   出行信息 

企业管理   企业工商    税务    司法    知识产权    招投标    资质备案    行政监管    投融资    企业综合  经
营管理  人力资源    

数字营销   京东数据报告  精准营销    用户画像    电商   舆情监测   商品信息   市场调研  新
闻资讯    

交通地理   违章查询    车辆信息     位置地图    尾号限行   油价查询   汽车产业数据   公路铁路   市内交
通   航空航班

人工智能   证件牌照识别    OCR   人像识别    图片识别   语音语义   情绪判断    
语料对话

应用开发  IP地址 语言翻译   网站监测   app应用    条形码查询   格式转换  

移动通讯   手机号码验证   手机消费查询   手机在网时长   手机号码状态   手机号码归属      短信API     
基站    设备信息 

生活服务   天气查询   快递查询   环境质量    自然灾害    万年历    彩票信息   区号查询   邮政编码    星座
运势    医疗健康

经济贸易   京东指数  腾讯指数  海关进出口   产业经济   行业趋势   汇率   银行   股票   



万象数据共享数据使用权

京东云

京东AI和
大数据工具

京东高
性能存储

京东云安全

全方位数据安全及代码产权保护

用户行为智能审计

全程数据操作记录



登月机器学习平台

数据
源

数据
处理

数据
建模

模型
评估

模型
发布

京东数据集市
万象数据商城

自带标注品台
ETL处理工具

传统ML算法
深度学习算法

完整的模型
评估报表

动态部署
低延时高吞吐

完 美 结 合 大 数 据 能 力 与 人 工 智 能 能 力 ， 高 效 训 练 模 型 ， 挖 掘 数 据 价 值



登月机器学习平台

一站式
• 集数据导入、数据预处理、模型

训练、模型评估、模型发布等功
能于一体，一站式建模流程。

高效性
• 高性能CPU+GPU，百G 

Infiniband连接，分布式训练，
硬件并行加速。

易用性
• 将复杂的机器学习算法简化为可

视化拖拽组件，方便的模型调参，
极大降低了使用门槛。

组件化
• 丰富的组件库，包含回归、分类、

聚类、SVM、CNN、DNN、CF
等多种算法模型组件。



数知全链路大数据服务 

数
据
分
析
自

助
式
的

机
器
学
习
傻
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化
的

计
算
资
源
开
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即
用
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化
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样
化
的

开
发
环
境
集

成
式
的

数据地图 数据探索 作业调度 计算资源 数据模型数据集成 BI报表



领先的云计算服务平台

可信赖的基础服务 一站式云数据服务

京东全产业链能力输出：成熟的解决方案

弹性计算 网络 存储与CDN云安全 计算建模 数据分析 报表和发布数据集成

电商云
物流云

金融行业 
解决方案

智能云

营销云
京东云 

新新城市
零售云 京东云

小镇

产业云 运营云

数据库与缓存



Thanks


