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案例1：价值5,700万美金的A/B测试
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什么是A/B测试？

5© Testin. Confidential. All Rights Reserved.

50%
版本B

A/B 测试是一种产品优化的方法，为同一个优化目标制定两个方案（比如两个页面），让一部分用户使
用 A 方案，同时另一部分用户使用 B 方案，统计并对比不同方案的转化率、点击量、留存率等指标，以
判断不同方案的优劣并进行决策。

100%
全体用户

50%
版本A
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案例-互联网金融产品之微信支付
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要不要上微信支付？？



产品何时需要A/B测试？
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To be or not to be?

影响大 选择难



典型公司的A/B测试频率（每周）
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每周30个试验中，1/3的试验会取得成功
即每周有10处产品功能点的转化率提升5%-30%
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如何做A/B测试？
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A/B测试最佳流程实践



企业A/B测试成熟度模型

I 起步阶段

0-1 Test/周

II 成长阶段

1-3 Test/周

III 成熟阶段

3-10 Test/周

IV 大规模应用

> 10 Test/周

组织架构的特点 开始尝试做A/B测试 开始在主要产品功能改版流程中
引进A/B测试

A/B测试成为产品迭代流程的一
部分，有系统的A/B测试指标评

价体系

有适用于多产品线的标准化A/B
测试流程，包括系统化的指标体
系、实验平均体系、OEC改进体

系

技术架构的特点
没有成型的A/B测试实验平台，
用最简单的分流方式和数据分析

能力进行实验

有成型的A/B测试系统，有做
A/A测试和统计功效分析

开始需要可视化A/B测试，后端
A/B测试等高级功能，以便满足

多样的A/B测试需求

A/B测试系统成为一个公共平台，
能适应多种场景、多业务需求

实验评价体系的特点 有一个最基本的指标评估原则，
例如转化率

从单一指标演进为多维度的指标
体系，系统跟踪实验对产品多方

面的影响

经过大量实验，总结并形成一个
系统的OEC评价方法，由多项业

务指标加权得到

OEC稳定，半年或者一年才变动
一次，并被用于指导组织的整体

业绩
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Testin A/B测试
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1
• 1个方案：业界领先的A/B测试产品 + 服务

2
• 2个模式：编程模式 + 可视化模式

3
• 3个场景：A/B测试 + 个性化 + 灰度发布

4
• 4个平台：App + Web/H5 + 小程序 + 后端



• 优点
» 不需要开发，所见即所得
» 实时更新，无需应用市场审核

• 缺点
» 只适合小改版（控件的样式，文案等）
» 不适合大改版（例如流程的改版）
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可视化A/B测试
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编程模式A/B测试

18© Testin. Confidential. All Rights Reserved.

• 优点
» 大小改版都适用
» 灵活、可配置
» 能结合后端业务逻辑

• 缺点
» 需要开发配合
» 需要通过应用市场审核



科学流量分割

• 唯一性
» 通过精准且高效的Hash算法，确保单个用户每次登录应用时被分到的试验版本是唯一的

• 均匀性
» 分流的人群，各维度分配比例均匀

• 灵活性
» 用户可以随时在试验的进行过程中调节试验版本之间的流量分配比例

• 定向性
» 可以根据用户标签来实现精准定向分流

- 设备标签（SDK自动采集）
- 用户标签（需要上传）

• 分层分流
» 满足并行做大量A/B测试的需求
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科学统计算法

• 科学统计
» 使用了科学的统计分析方法来对试验数据进行分析，并给出可靠的试

验结果

• 区间估计
» 使用区间估计，给出了95%置信区间，因此避免了点估计带来的决断

风险

• 统计显著性判断
» 通过p-value来判断不同试验版本之间差异显著性

• 精益分析
» 对试验数据进行去噪音处理，去除噪音数据，以提高统计结果的质量
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案例-某金融平台文案改变
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• 试验目标：期望通过更改签到按钮的文案提高签到的人
数，从而提高留存率

• 签到按钮文案试验，流量第一天两个版本各5%，第二天
无错误后调节成50%原始版，50%新版本

• 新版本签到按钮平均点击次数高于原始版本

• 新版本的签到次数比原始版本签到次数提高4.17%

• 95%置信区间结果显示小范围人群的试验结果推广到全
量用户之后，有95%概率获得1.7% 至 6.6%的提升；p-
value小于0.05，显示新老版本有显著统计差异

原始版本 新版本

版本 UV 人员比例 签到按钮人均
点击次数

点击量相比原始版本
的增减幅 95%置信区间 p-value Power

原始版本 27471 5% 0.69

新版本 27661 5% 0.72 +4.17% [+1.7%,+6.6%] 0.03 100%



A/B测试平台
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