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今天北京的天气



今天北京的天气
领域分类：天气相关



今天北京的天气
时间，地点



今天北京的天气
实体识别：时间 -今天(2017.09.20)，地点 -北京



今天北京的天气
@sys.time	@sys.location	的天气



今天北京的天气
意图识别：天气查询





今天北京的天气
自然语言生成：9月20日星期三，北京晴...



领域分类 实体识别 意图识别 自然语言生成

天气相关 时间 -今天，地点 -北京 天气查询 9月20日星期三，北京晴...

今天北京的天气



如意，今天北京的天气

今天北京的天气，那上海呢（今天）

告诉我「今天北京的天气」，好不好
问刘十脚（问刘十九）

花生产自哪里 VS	花生产自什么地方
…



用户说

通用实体

助理实体

指代消解

图谱实体

统计特征

语法特征

图谱特征

端到端深度学习

预处理
领域分类

后续处理
规则引擎

词语对齐
机器学习

原始文本 > 实体识别 实体识别 > 意图识别

意图模板
语音纠错

主干抽取

如意，今天北京的天气
今天北京的天气，那上海呢（今天）
告诉我「今天北京的天气」，好不好
问刘十脚（问刘十九）

花生产自哪里 VS	花生产自什么地方
…



知
Ruyi	KG



MusicGroup

Person

@typ
e

memberOf

“1975年12月6日”birthDate

Thing subClassOf
@typ

e

陈信宏

五月天

subClassOf

知识图谱举例



知识图谱对接BOT

知识图谱

知识图谱数据服务
API + Schema

知识图谱生产线
爬虫+清洗+融合+质保个人知识图谱

行为，记忆，事件

基础知识图谱
事物，地点，人物，机构

专业知识图谱
音乐，影视，机场，航班

行业知识图谱
政府，医药，商旅，金融

自然语言理解：实体识别

online

offline

Bot插件：“知识图谱问答”

数据分析
机器学习
推荐系统

<@id, @type, name, alternateName> KG query



Ruyi	KG	知识图谱（～百亿三元组）
地点 5000万POI

5万全球城市
音乐 2000万歌曲，40万歌手

虾米，网易，QQ，百度...
市场价格 1000万

知名人物 100万 有声 1500万有声资源，
喜马拉雅，蜻蜓

新闻 100万

机构 3000万 影视 40万影片，27万影人 历史天气 1500万

百科 2000万实体 医药 7000医院，9万科室，
24万医生，10万资质证书

问答语料 1000万

基金 6000+基金，1万基金经理履历关系 饮食菜谱 800食材，100万菜谱



•如何评价知识图谱的实用性
• coverage	，全面覆盖领域知识，多数据源融合互补，关联领域相关实体
• fresh，数据内容的定期更新，新词新知识的发现
• quality，多来源数据交叉验证正确性，利用人机协同纠错保障图谱质量

•知识图谱支持AI技术互联
• 基于cnSchema和图数据模型融合多来源数据，不同结构的数据
• 支持推理计算，图查询等，利用（超）大规模“图”发现人发现不了的图
• 对接自然语言处理技术

构建实用的领域知识图谱



http://cnSchema.org   

•立足中文，对接世界信息互联
•面向应用，支持开放数据生态
•技术对接，知识图谱支撑AI技术

cnSchema	-中文知识图谱的普通话



cnSchema

支持知识图谱(KG)体系

支持机器人(Bot)体系

cnSchema 
生态体系

主网站／概念复用
cnschema.org

社区／领域众包
github/cnschema

概念定义
data model + vocabulary 

领域扩展
frame + example

KG API

理解概念 检索概念

领域扩展

对接开放数据

数据清洗(ETL)

意图语义理解

数据采集

数据校验

推理计算

接口规范

融合溯源

明确需求

理解+复用

增补+应用
推理计算

validation + inference

Schema.org OpenKG.CN

概念同步 独立发布

项目应用

知识图谱专家指导

核心概念建模 文档流程示范

指导+规范



行
Ruyi	Skill



知识图谱的典型应用

实体识别

属性查询智能机器人

搜索引擎

数据分析

文档

对话

预测
图查询

实体
entity

关系
relation

分类
taxonomy

结构
structure

名称
name

node 

schema

graph

知识图谱



智能机器人：音乐



“...突然好想你 你
会在哪里，过得
快乐或委屈…”

MusicGroup

MusicRecordin
g

Person

@typ
e

memberOf

byArtist

lyric
s

“1975年12月6日”birthDate

Thing subClassOf

subClassOf

"阿信"

alternateNam
e

@typ
e

@typ
e

苏见信 陈信宏

@typ
e

alternateNam
e

五月天

subClassOf

刘亦菲突然好想你

actor

actor

“Ashin”外文名

180身高（cm）

"苏见信"nam
e

• 我要听"突然好想你"
• 我要听“阿信”的歌
• 放一个“突然好想你你会在哪里”
• “阿信” 是 “五月天”里最老的吗？

* 灵活的实体定位
* 复杂查询



采集+清洗

融合

标准KG

融合 KG

采集+清洗
标准KG

{ "statedIn": "虾米",
"playCount": 16948661, 
...}

{ "statedIn": "网易",
"playCount": 2731000, 
...}

{ "mergedFrom":[
{ "statedIn": "虾米",

"playCount": 16948661, 
...},

{ "statedIn": "网易",
"playCount": 2731000, 
...}],
....
}

* 信息来源、用户播放数等数据不能融合
* 融合结果溯源，支持数据可信度分析

usage statistics

provenance

• “十年在虾米的评价如何？”



餐饮知识图谱 百科知识图谱音乐知识图谱

> 你喜欢小苹果吗？

你喜欢 @食材吗？你喜欢 @曲目吗？

< 小苹果挺火的

嗯，@食材.好处

< 嗯，吃苹果能帮助消化。

IF @曲目.收藏数 > 10000
@歌手的@曲目挺火的

ELSE
@歌手的@曲目还行

你喜欢小 @水果吗？
@水果 很可爱

< 苹果很可爱

“小苹果” “苹果”

小苹果
（曲目）

苹果
（食材）

苹果
（水果）

筷子兄弟
（歌手）

byArtist



智能分析员：金融



• 为什么买这只基金？
• 买基金的原因，通常决定了你是否了解这只基金以及你的投资目标。 --个人知识图谱

• 你买的到底是只什么基金？
• “这只基金成立于2016年，从16年年报来看，股票仓位94.67%，重仓非日常生活消费品，以及工业。
...	其中前10只重仓股以香港交易所主板为主。”		--股票知识图谱

• 为什么涨？为什么亏？
• 整体来看16年3月到17年3月，港股虽然波折过，但是受到了很多政策方面的利好，比如内地的降准
，还有国际油价回升，以及深港通推出的预期影响，整体走势还不错。 --影响因子知识图谱

• 面对亏损，我们怎么操作？

金融知识图谱：基金亏了怎么办？



这个基金经理靠谱吗？



基金=>基金经理=>历史业绩查询

MATCH (f:Fund {name:"广发新经济混合"})-[r:MANAGER_FUND]-
(fm:FundManager)-[rl:MANAGER_FUND]-(m) WHERE rl.job_return =~ '^-
.*' RETURN rl.job_return,rl.start_time,rl.end_time,fm.name,m.name



基金经理
历史业绩
数据分析



企业智能化：利用知识
图谱串联产业链上下游

猪肉涨价对7-ACA生产
有什么影响？



Ruyi	Bot	=
NLP	+	KG	+	Skill	



学习引擎

对话引擎

BOT架构

理解意图 用户说模版

助理答脚本

模式 暗号

场景 配置

系统状态
(t)

系统状态
(t+1)

用户说

助理答

认知服务

插件i.意图 j

在线数据
* 知识库
* 意图库
* 模型库

技能服务

离线
学习

在线
学习

离线数据
* 语料库 回复生成

执行意图



BOT生态

开发者后台 Ruyi Bot 平台

前端应用

Bot机器人

用户

bot开发者

技能开发者

资源提供者

技能服务

外部资源服务

认知服务

自然语言处理

知识图谱体系

认知服务提供者

对话引擎

外部认知服务

企业
应用

ERP
CRM

企业用户

企业资源

学习引擎

BOT开放平台



Bot	in	2014
Understand，Learn，Act	

懂：自然语言为【肉】

知：知识图谱为【骨】

行：决策执行为【魂】



人工智能与智能强化
Artificial	Intelligence	(AI)	&	Intelligence	Amplification	(IA)

大脑

执行
（行）

记忆
（知）

感知
（懂）

图像

自然语言

声音

符号逻辑

文字

关联

发现

决策

图形图像

representation graph


