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苏宁大数据平台总览

服务层

计算层

存储层

数据源



HBase在苏宁的现状

日均 400万 峰值 2000万

面向苏宁所有图片静态

资源的存储及处理系统

14 线上集群

集群规模

300 物理服务器

业务规模

100+   业务系统

1000+ Table

5万+ Region

QPS



场景-苏宁经营决策平台

商品分析 流量分析 大促直播

全量商品
数据

PV/UV
数据

销售数据



场景-苏宁经营决策平台

• 多维数据预计算• 实时读写HBase



场景-电商情报分析系统

商品 目录 店铺 品牌

商品分析竞品分析差异分析促销分析



场景-电商情报分析系统

BulkLoad

Read SnapShot

Get

• 离线读写HBase

Put Scan

• 实时写HBase

Spider HBase
WEB 
App

MR SPARK

STORM
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监控-遇到的问题

• 某个表的QPS的趋势

• 集群的详细运行状况 • 丌能比用户提前发现问题

…

• 各Region请求分布是否均匀



监控-我们需要什么

常规
报表

即席
查询

多维
分析

统计
分析

预测
建模

优化

数据

描述过去

智能程度

发生了什么

数量、频率如何

问题出在哪里

为什么会发生

接下来会发生什么

如何做的更好

了解现在

预测未来



监控-多维分析

智慧的
业态

Cluster

Table

Name
space

Region

UserHost

Region
Server



监控-开始有什么

一开始我们只有这些



监控-通用解决方案

大数据管理平台 通用监控工具



监控-苏宁解决方案

日均 60亿条 100G

数据源 HBase JMX

数据采集和转换

Kafka

Druid Tranquility

Druid

数据传输

数据储存

HBase ClusterStatus

分布式采集程序 预计算



监控-开源查询视图

• 灵活
• 适用于管理员

• 预定义
• 适用于普通用户

都没有一致的权限管理



监控-苏宁指标监控



监控-苏宁指标监控



监控-日志监控

仍然有以下问题

…

• 分布式日志查找和分析 • 事务状态监测 • 异常日志分析

ES

Kafka Flink CEP

Log

Log

Flume

Flume

Druid



监控-日志分析

… …

单行日志 多行日志

• responseTooSlow/Large

• lease expired on region

• wal slow sync

• bad datanode

• Could not complete

• Flush

• Compact

• Merge

• Split

• Snapshot



监控-异常日志

异常日志分析

…
• 异常分类 • 趋势分析 • 同比环比 • 仪表盘分析 • 异常治理
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全局流控-问题提出

• 多租户隔离

• 非重点业务降级 • 开源社区只支持单个RS的流控

…

• 流量异常



全局流控-实现难点

• 丌能影响正常的处理效率

• 无法使用全局计数器/加锁方式

• 实时性和吞吐效率无法同时保证



全局流控-基本思路

• 牺牲实时性，保证吞吐效率

• 独立服务进行流控的管理

• 按表对用户进行流控



全局流控-总体方案

RS1 RS2 RS3

ZookeeperTCMaster

周期性收集各RS
的用户流量数据

流控通知
Watch流控通知，针
对下个周期采取限制

数据采集和计算 配置和流控触发

用户流量统计和流控



全局流控-流控逻辑

周期1

周期2

周期3

各RS设置为全局阈值

有节点发
生流控

全局超过阈
值

按比例设置阈值
（减少）

发生流控节点按比例
增大阈值 全局过阈值

Y

Y

X
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多集群高可用-问题提出

• 7×24在线服务

• 版本热升级 • 上帝说要有

…

• 防止单集群故障



多集群高可用-基本思路

• 多集群间复制

• 切换通知 • 客户端封装

…

• 集群状态监控



多集群高可用-总体方案

Cluster A Cluster B Cluster C

ZookeeperSN HBase Client Monitor

集群间Replication

集群监控监控

集群状态更新

集群获取和watch

客户端请求

客户端读（hedged）
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服务化-集群

Backup Cluster

Common A B C

C’

Replication



服务化-能力

HBase
服务化

管理能力

监控能力工具能力

• 数据迁移

• 自劢合并

• 批量删除

• 重新分区

• 数据本地化

• 服务端

• 客户端

• 告警

• 用户日报

• 集群

• 资源

• 元数据

• 流程

• Replication

• Snapshot



未来规划

• 容器化部署

• 实时Replication

• 自劢扩缩容

• 更多的社区贡献

• 拥抱HBase 2.0




