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科技浪潮是普惠的商机
Open your eyes on science



近年科技浪潮主题的演变

云计算
2010年

移动互联网
2012年

大数据
2013年

人工智能
2015年

曾经备受争议的“炒作”，已经变成了普惠的科技与商机！



激活投资

创新政策 普惠大众

优化产业

资金向社
会主驱动
力流动

政策开放
灵活度提
升

享受科技
改变生活
的成果

行业界限
逐渐消退
服务导向
性行业增
加

科技生产力普及！= 炒作
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1 痛点在多源，数据缺标准，大
数据交换与融合平台建设优先

政府
大数据

痛点在异构，种类繁多，非
结构化大数据处理需求优先

保险
大数据

大数据不同行业需求的差异



智慧城市大数据AI处理
Open your eyes on city



智慧城市大数据运营中心建设的外在形式

三个中心：云计算&数据中心、城市运营&管理中心、体验&展示中心

三个平台：数据共享交换平台、大数据挖掘与分析平台、数据网格可视化平台

四个数据库：公共基础数据库、公共服务数据库、公共业务数据库、特需情报数据库

云计算&数据中心 城市运营&管理中心 体验&展示中心



智慧城市大数据运营中心建设的内在需求

政府行政部门

政府安全部门

面向城市运营的数据集市、

数据报表、数据共享查询

面向刑侦、技侦的知识推

荐、数据关联检索



智慧城市大数据运营中心建设一般框架



多源大数据的抽取问题

拥抱HADOOP生态

及各类开放式工具

优先解决数据收集与共享

问题



非结构化视频数据在HADOOP中的处理问题

1、实时视频流截取：帧累加 & 分镜 

2、离线视频文件切分：帧累加 & 分镜 & 关键目标



大规模小图像文件的存储问题

1、常规方案：Fast-DFS

2、改进方案：基于HBASE结构的文件合并存储

一级索引 二级索引 三级索引 数据索引



不同来源数据的可信计算问题

数据的可信性判定、不同置信数据的融合处理

Ø 根据相关假设设计可信度计算模型：高斯分布、离散高斯积分分布等；

Ø 设定数据标尺将所有数据归一化到同一量纲和标准点；

Ø 可信模型设计与训练；

Ø 可信度计算与结果归一化。
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金融保险大数据AI处理
Open your eyes on insurance



金融保险行业大数据应用热点

大数据运维管理系统

大数据可视化系统

大数据业务应用系统

大数据安全防护系统

集群管理 状态监控 数据管理 任务监控

数据结果呈现 人机交互管理

家族画像 知识推荐 话术质检 核保定价

数据黑洞 数据加密 数据过滤 数据审计

大数据挖掘分析平台 图像分析平台 语音分析平台 文本分析平台 关联分析平台

(1) 盘活数据资产，挖掘潜在客户； (2) AI附能，革新业务运营模式。



保险行业影像数据分析重点关注的内容

身份认证与识别

业务办理自助
线下向线上迁移

承保核保理赔

自动抽取数据
减少数据人工录入

提升效能

影像资料完备性核实
影像资料质量检查

人脸识别 字符识别 影像分类质检

清醒地把握建设内容的成熟度及其相对性，不成熟的算法在适当技术

架构和合适场景下是成熟的。

以数据密集型计算为主，对CPU主频、GPU板卡数要求较高。



影像数据处理之人脸识别

身份认证与识别

业务办理自助
线下向线上迁移

人脸识别

人脸识别广泛应用在投保、核保、理赔、保全等保险业务中，主要用

于打通线上业务自助办理流程。（含身份、年龄、性别、表情等）



影像数据处理之字符识别

承保核保理赔

自动抽取数据
减少数据人工录入

字符识别

医疗发票OCR中的药品名要基于全国医保目录库进行修正。



影像数据处理之分类质检

提升效能

影像资料完备性核实
影像资料质量检查

影像分类质检

图像模糊 多张混拍

字迹不清 篡改+遮挡

及时发现不合格影像，业务处理时效由1~3天提升为几秒钟。



AI与影像大数据融合应用之健康预测

影像分类 内容OCR 文本理解 健康预测

甲状腺自动核保诊断示例

卷积网络 切割识别 医学模型 神经网络



保险行业语音数据分析重点关注的内容

语音、语种、声纹

语音识别
身份认证

个性交互

语音播报
个性合成

语义映射

意图理解
精准回复

语音识别 语音合成 语义理解

（1）行业标准尚未统一，音频格式、设备接口等差异较大。

（2）接口定义时需要注意不同格式和设备型号的支持。

需要缓存声学模型、语言模型、语义模型等，对内存要求较高。



AI与语音大数据融合应用之导航质检

语音导航

语音质检 医护问诊

Ø 每天1万余名客服与电销人员录音的

识别、分析质检。

Ø 每天几万次智能客服对话的实时识

别、理解与应答。

Ø 每秒180余次导航语音的识别、理解。



AI类架构设计需要注意的若干问题

服务平台化，接口标准化 功能层次化，微服务化

以人脸识别技术为例，应用的系统有几十个，并且涵盖了公安部1：1、本地化

1：1、本地化1：N、有感活体、无感活体、防照片攻击等，如果按垂直系统建，

仅维护升级的难度就非常大。 当面向整个行业提供服务的时候，如何办？

平台 系统 微服务 组件

将能力层和业务层分离；各层内功能单元微服务化。



AI类技术研发需要注意的若干问题

主流 VS 热点 算法研发 VS 现成方案

（1）大多AI算法属于密集型计算，CPU弱虚拟化仍是主流需求。

（2）开源工具Tensorflow等让机器学习门槛降低，但要重视基础研发。

（3）算法分布式研发并未引起重视，传统数据分布式处理方式仍是主流。

算法分布
式CPU GPU

计算分
布式



报告完毕，欢迎批评指正！


