


华为云立体运维解决方案



 云化场景下运维挑战

 什么是立体运维

 华为云立体运维优势



用户体验

手机用户 体验指标浏览器用户

应用层

OS数据库 进程

基础设施层

磁盘集群 VM

运维目标：全方位掌控系统运行状态，快速响应各类问题

用户体验保障

• 各地域用户体验如何？

• 业务运行是否正常？

应用运行状态

• 容器、中间件还是OS问题？

• 应用代码有问题，具体哪段代码？

资源运行状态

• 资源不足？

• IaaS服务问题？

容器

网络



挑战1：传统运维工具较多，使用和维护成本高

pinpoint

1. 运维人员技能要求高，配置烦杂，同时需要维护多套系统；
2. 无法关联分析，虽然指标很多，但需要根据运维经验逐一排查；
3. 对于pinpoint这类分布式追踪系统，学习和使用成本高，并且稳定性较差；

日志 监控 调用链追踪



挑战2：云化场景下的分布式应用问题分析困难

传统运维模式

大型分布式应用关系错综复杂

生产
环境

开发
环境

运维数据下载

运行日志1

调试数据2

系统资源3

告警信息4开发人员
逐一排查



挑战3：应用体验差导致用户流失

地 区:       华北 华中 华南 华东
PV/UV:    20万/3万 12万/2.2万 32万/5万 3万/0.2万
体 验:         好 一般 好 差

网站或APP

业务 交易量 时延 成功率

登陆 1200 3.9 98%

搜索 50000 1.2 97%

支付 600 0.3 86%

详情 4000 2.7 93%



华为云立体化运维解决方案

端侧监控：Mobile/IOT
用户行为分析

用户体验管理
分布式性能追踪
事务分析

应用级故障分析
告警管理
日志采集与分析

提供IaaS层指标监控

APM
应用性能管理

AOM
应用层运维

AOM
基础设施层运维

业务
分析



统一运维监控管理：资源、应用、业务一站式监控与分析

多集群管理

集群

节点 节点

节点 节点

集群

节点

节点

海量应用管理

应用

实例

应用

实例

集群
监控

基础设施层

集群监控 应用监控

虚机
监控

网络
监控

磁盘
监控

应用
监控

容器
监控

业务
监控

端侧
监控



应用拓扑分析：应用关系与异常一目了然、故障下钻

Tier1
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Tomcat

133 tpm |200ms

05:21    06:21  07:21       12:21           18:21   20:21   23:21   01:21  04:21

选择某个时段进行分析

微服务名称：Tire7

实例数量：4

容器类型：Tomcat

图例：环状图表示微
服务，环按照实例数
量被拆分4段，每段的
颜色表示每实例的状
态，红色表示异常，
黄色表示警告；
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业务会话监控：监控每笔交易的KPI数据，提升用户体验

登陆电商网站 选择商品 购买 支付

事务URL 事务名称 健康指标 性能分析

hwid1.vmall.com/CAS/portal/login.html?validated=
true 登陆 正常 调用链分析

hwid1.vmall.com/portal/search?id=34211223411 商品搜索 较慢 调用链分析

hwid1.vmall.com/portal/buy?id=34211223411 购买 正常 调用链分析

hwid1.vmall.com/portal/pay?id=34211223411 支付 异常 调用链分析

通过对业务监控，用户可以了解最终消费者行为，用于业务发展决策；
其次可以快速发现业务运营的状态，对于异常的应用程序快速诊断；
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调用链跟踪和监控：支持海量微服务、与现有系统无缝对接

用户 前端应用 后端应用1 后端应用2 数据库
Web界面

clientSend

clientRecv

请求

服务调用

服务响应

响应

serverRecv

服务调用 数据访问

数据访问

调
用
链

服务响应

A

B

C

serverRecv



非侵入式数据采集：一键式采集部署，用户无感知

应用A

应用B

MySQL

Redis

时延|错误|交易量

时延|错误|交易量

APM
服务

应用拓扑



故障智能诊断：基于机器学习算法自动检测应用故障
关键技术

关键技术

海量日志管理：高性能、秒级日志搜索



全链路监控：覆盖从Browser&Mobile端侧到数据中心

关键技术

主动监测：模拟电商真实压力场景，主动发现性能瓶颈
关键技术



•应用性能管理 APM

• https://www.huaweicloud.com/product/apm.html
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