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信息的价值

信息的价值=（I ∗ 𝑉）𝑆

I： 信息量
V： 信息传递速度
S： 信息共享范围

http://policyhubscotland.co.uk/wp-content/uploads/2015/08/Data-Sharing-seminars-image-700.jpg



推荐系统概述

• 什么是推荐系统？

• Predict preference or 
rating of an ‘item’ from a 
user ——wiki

• 千人千面
• 增加点击

• 发掘长尾
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常见推荐系统应用场景

电商平台

影音平台

社交平台

资讯平台



• 基于内容：历史记录

• 协同过滤

–基于用户（资讯）

–基于物品（电商）

• 关联规则：非监督学习

• 基于效用：关注点

• 基于知识：交互

常用推荐算法

https://www.marutitech.com/wp-content/uploads/2017/05/Collaborative-Filtering-min.png



协同过滤：UserCF与ItemCF

UserCF：
计算用户相似度
需要维护用户信息矩阵
新用户的冷启动
更社会化

ItemCF：
计算物品相似度
需要维护物品的信息矩阵
新物品的冷启动
更个性化

http://www.salemmarafi.com/wp-content/uploads/2014/04/collaborativeFiltering-960x540.jpg

UserCF-IIF

ItemCF-IUF



协同过滤：评分预测算法

SVD++ALS



推荐需要的数据

用户

人口统计学数据
用户行为数据
用户标签

物品

物品基本属性
物品标签
物品效用

年龄，性别，职业，学历。。。

购买记录，浏览记录，互动记
录。。。

小清新，宅男，二次元。。。

价格，类别，品牌。。。

颜色，口感，题材。。。

近期热点，收藏价值。。。

时间



推荐结果的检验

准确率

召回率

覆盖率

多样性

新颖度/流行度



算法：机器学习的五大流派

符号主义：逻辑学/哲学； 逆向演绎

联结主义：神经科学； 反向传播

进化主义：进化生物学； 遗传算法

贝叶斯派：统计学； 概率推理

行为类推主义：心理学； 机器内核

https://www.leiphone.com/news/201608/nBZ8goAlOaKEEYrQ.html?viewType=weixin

推荐算法
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• 技术主导

• 业务主导

推荐系统：除了技术，还有业务



什么是新零售？

新零售 = 线上 + 线下 + 物流
• 盒马鲜生，超级物种
• 小米体验店，天猫小店
• 微信群营销



新零售中的推荐：与互联网推荐的区别

扩散

Predict preference or 
rating of an ‘item’ from a 
user ——wiki

千人千面
• 增加点击
• 发掘长尾

预测用户的喜好
——线上与线下

千店千面
• 增加销量
• 信息共享

互联网中的推荐 新零售中的推荐



新零售中的推荐：与互联网推荐的区别

可用信息少：
行为信息
物品信息

需求不同：
UserCF为主

业务性强：
筛选规则

反馈周期长：
结果检验不易
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推荐系统的应用

推荐算法上线了，一切才刚刚开始。。。

强特征是永恒的话题

机器验证 vs 人工验证
永远都有新想法的客户

结果计算速度太慢怎么办

特征不仅会增加，还会消失。。。

流行度 vs 覆盖率

相似度的第n+1种算法



算法架构





1，业务效果好的算法并不一定是复杂的算法

2，做项目要比光看书的收获大得多

3，推荐是个系统工程，算法很重要，但不是全部

推荐在新零售中的应用：一些感想



数据智能
让未来变成现在

邮箱：support@dtstack.com

地址：浙江省杭州市紫霞街176号杭州互联网创新创业园2号楼8F

网站：www.dtstack.com

niao@dtstack.com


