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方案的选择

质量的平衡

可扩展的功能 质量评估体系



一个好的视频云服务商

播放器SDK

实时转码

直播/点播/
实时通讯

推流SDK

连麦互动 实时录制

IM聊天 安全性

加密 全平台

基础

HLS/RTMP/
FLV

CDN
全球部署

水印/鉴黄

高并发

云Qos

教学白板

PSTN

屏幕分享 文档演示

K歌伴奏 美颜/滤镜

混流

行业特性

实时翻译 SIP扩展

私有化部署

HEVC



以教育类场景为例

分类 能力项 描述

音视频通信

音视频通话 发起/接收两人及多人通话

文档演示 发起/接收文档演示

屏幕分享 发起/接收屏幕分享

白板及画笔 发起/接收白板及双向画笔

录制和回放 支持云端录制和回放

连麦和发言管理 支持发言连麦和禁言管理

设备管理 支持设备检测及调测

家长监听 支持家长/助教巡查老师和孩子上课情况

美颜 支持视频画面美颜处理

轻互动

弹幕 支持直播课程弹幕

IM 直播过程聊天

微信直播 支持微信扫码打开直播

打赏、互动游戏 课程过程打赏及互动

视频处理
视频转码 选择模板进行转码、水印

视频内容保护 视频防盗及版权保护

其它 数据分析统计 统计听课时长和互动率等
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方案 延时
PC端

浏览器支持
移动端

浏览器支持
可控制性

RTMP 中 优 差 差

FLV 中 优 差 差

HLS 差 差 优 差

RTP 优 差 差 优

目前主流的方案
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• 就近接入
• 低成本带宽
• 低时延观看
• 随时上麦

• 多路低时延互动

整体音视频架构

网页
（webk
it/微信
/QQ）



客户端音视频模块



根据场景编解码器的选择

当然你

Codec
类型

采样率 硬件支
持

性能消
耗

安装包 音乐音
质

语音音乐
Mix音质

低带宽
切换

最低工作
码率

SILK 16/24 否 低 <200K 一般 一般 顺畅 8K

AAC-ELD 32/441/
48

高版本
支持

中 1M左右 很好 好 切换
codec

20K

Opus 8-48 否 中 500K 好 好 顺畅 8K

Codec
类型

占用带
宽

硬件支
持

性能消
耗

H264 高 大部分 中

HEVC 低 少部分 高



一级码率自适应

二级帧率自适应

三级编码自适应

针对短时的突发降低

长时低带宽后新的编码参数

稍长时间带宽变化

主播上行场景的三级网络流控



游戏MOBA

K歌

多人实时通话 ？

三个音视频通讯场景

？

？



三层QOS

Server
流控QoS

Client
信源QoS

Client
信道QoS

统计
信息

统计
信息

编码
流控

双人直连

FEC,重传，
jitterbuf等



案例：音视频联合流控

拥塞丢包，影响音频质量

应对方案：优先保证音频质量

• 优先降低视频码率

• 使用音频冗余试探带宽

• 不使用丢包率作为带宽探
测判断依据



基于场景的网络及流控
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案例：音频端到端延时测试

更需要关注的是：在不同场景和环境下，各指标的情况是怎样的
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音视频质量的平衡

矛盾与平衡
鱼与熊掌不可兼得

可用资源有限的情况下：



音视频质量评估体系的构成

主观评测

客观评估

线下实验室

线上评估



质量评估-如何做到线上客观评估

A
全参考评估

B
无参考评估

• 参考原始信号

• 准确性更高

• 不适用于原始信号增强类需求

• PSNR，SSIM，PESQ，POLQA

• 不参考原始信号

• 准确性相对较低

• 更适合线上评估

• G.1070

线上质量评估，无法获取原始信号



无参考评估体系EVA-以视频为例
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质量评估-无参考评估体系EVA-QP
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实验发现，QP与单帧质量强相关



质量评估-无参考评估体系的应用

EVA的优势：

• 能够较高拟合度地反映用户体验

• 可以很好的实现线上大盘评估

应用：

• 分时、分区域观测全网音视频通话质量

• 评估后台接口机部署质量

• 版本上线监控

• Ａ/B Test



质量评估-个例分析

个例分析：具体问题具体分析解决

全局与个例分析相结合，建立全维度数据分析与监控能力

线上实时单例数据监控

线下单例数据分析



Thank you!
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