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百度干了广告的事！数据化

淘宝干了超市的事！数据化

华大基因干了健康的事情！数据化

微博干了媒体的事！数据化

微信干了通讯的事！数据化

滴滴干了汽车的事情！数据化

今日头条干了媒体的事情！个性化

科大讯飞干了翻译的事情！人工智能

Google干了无人驾驶的事情：司机

不是外行干掉内行，是趋势干掉规模！先进的取代落后的！

在信息大爆炸时代你的城市，你的企业干了什么？

北上广深一直在引领城市的发展变迁，今天为什么我们要选择？

大数据



大数据可以实时获得竞争比业务的反应更快…

BI，分析&多变量测试

• 太多噪音数据

• 事后诸葛

• 依靠猜测

重-设计
重-发布
新-平台

每年
每季
每月

调整、商品化&it优化，业务改进
•手动&高成本
•仅提供前5%最热门内容
•专家偏见

开发&QA 

• 太多项目

• 茅盾的优先级

• 昂贵

调研&部署研究

•系统规划

•需求分析

•功能list

•实施计划 系统自动升级

使用群体智慧

少量IT参与

实时自动调节



我们的一言一行、一举一动都迅速的转变成大数据，然后转变

成商家的洞察力和企业决策。大数据将做为仅次于能源的生产要素

驱动所有产业进行革命，生产制造、品牌营销、商业模式。

一切都在数据化、一切都在智能化!

数据说话、数据管理、数据技术引领业务…



利用数据、为人民服务构建数据生态 促进经济增长

产
业
发
展

经济体系

数据生态体系
数据
开放

数据
园区

展示
中心样板

工程

政策
支持

法律
法规

…..

智慧
经济

从水电煤气、医疗、教育、工商法务、交通基

建到数据运营商的转变过程可以：

激励城市产业创新；

促进产业结构升级；

提升城市形象、城市吸引力、政府品质；

促进城市经济增长；

……..



利用数据、为人民服务大数据：城市创新发展新动力

B 优化产业结构
基于数据标准建立大数据

服务平台，挖掘大数据核

心产业以及外围产业，将

政府大数据相关产业资源

进行整合形成政府大数据

产业链，搭建政府大数据

生态体系。

C 大数据本身成为一
种信息消费品，深入百
姓衣食住行…

A 政府职能转变
大数据的应用提高政府部

门的办公效率，方便办公

人员进数据的共享并实现

业务的办理。为打造创新

型服务体系的新政府提供

强有力的数据支撑。 C 促进信息消费
大数据提升城市设施智慧

化水平，使民众生活日趋

优质，通过民众大数据行

为分析能为用户提供精准

的信息服务。

D  带动产业升级转型

传统产业面临效率低，成本

高，对于市场供求关系判断

不准确、产业链条不完整等

因素，利用大数据技术打通

上下游产业链，提升数据应

用价值，带动地方改革与产

业转型。



利用数据、为人民服务心中有数、决胜千里

三大体系
 法律法规体系

 政策支持体系

 数据干部体系

5大基础工程

 大数据基础平台建设
 数据应用展示中心建设
 数据共享平台建设
 数据服务工程建设
 全国首个综合试验区

产品说话
 行业数据产品、朗玛信息、货车帮

 企查查、人查查、医查查、交通查、政务查

10大重点项目
 数据资源汇集，数据共享开放，数据铁笼，数据民生

数据扶贫，数据产业集聚，大数据助推产业升级，数

据金融，数据立法安全与标准。

2016年，全市大数据产业规模总量达1300亿元，同

比增长41.9%;主营业务收入达650亿元，占全省比重

超过50%;大数据及关联企业超过4000家。



利用数据、为人民服务数据的开放和应用成为一个地方综合竞争力的新标志

*
每日
新增

客户、产品数据 网络数据 外部数据

大数据技术平台（采集、存储、加工、服务）
Hadoop分布式存储和计算集群1300个节点，全国新增日采集量超过10TB

水

电

煤

气

公交

地铁

医疗卫生食品公检法

公共服务

500万活跃

百亿亿条*
用户上网记录

实时更新

10年

数据中心应用 业务部门应用 委办局 合作伙伴应用

数据资源

基础平台

数据资产

创新应用



利用数据、为人民服务现状和项目意义分析

文化教育 科技

信用交通 医疗

就业社保 统计

地理环境 气象

农业安监
企业
登记

政府数据

适度向

社会开放

• 形成公平普惠、便捷

高效的民生服务体系

• 开启大众创业、万众

创新的创新驱动格局

大数据流通对于城市民生服务的意义



利用数据、为人民服务政府把数据经过跨界融合，将会释放更大的经济活力

促进“数据化+”战略落地 引导“智能化”建设

房地产

金融

汽车

零售
电子
信息

物流

租赁
买卖

建材
家居

装修

商超

钢铁

车贷

……

通讯 家电

文化
传媒

机械 教育

交通

医疗
卫生

基础
设施

社会
保障

就业

环保

银行

保险
担保

维修
保养

4S店

驾校

地铁

公交

民航

智能
硬件

仓储

快递

电商

商超

高铁

职业
教育

高等
教育

证券

养老
保险

医疗
保险

失业
保险

义务
教育

防疫
站

疗养
院

医院

供水

供电

供气



利用数据、为人民服务

大数据应用

大数据管理

大数据技术

电商

装备
制造

食品
医药

功能
材料

纺织
家居

商贸
物流

文化
旅游

现代
农业

运营商

大数据惠及城市全产业企业



利用数据、为人民服务总体设计愿景

规划蓝图 法律法规体系应用体系 基础支撑体系

前瞻性务实 客户管理
销售管理
市场促销实用出彩 客户管理全面有力

销售管理
市场促销客户管理安全规范

打造全国领先的大数据顶层设计体系



利用数据、为人民服务

1. 完成大数据组织机构建设，加大宣传报道形

成合力，建立大数据建设投融资机制。

2. 逐步完善城市资产感知体系建设，通过物联

网通用接入平台，整合现有感知节点，新建

部分感知网络，初步形成城市多维度的物联

感知。

3. 陆续开展以城市大数据中心为代表的智慧城

市通用功能建设，以数据资源建设为核心，

提高信息资源开发利用效率，为各领域、各

行业、各部门提供开放共享的信息服务。

4. 推动以政府大数据中心、公共服务大数据平

台、大数据孵化器等为代表的一批重点应用

项目的建设，初步实现城市治理能力显著提

高，民生服务能力全面提升，数字经济创新

发展和生态文明绿色健康。

1. 建立完善的城市资产感知体系，充分发挥

物联网通用接入平台功能，在物联接入层

面实现横向打通，实现城市多维度、全方

位的物联感知。

2. 继续夯实大数据通用功能建设，完成城市

大数据中心、通用功能服务平台、城市运

营管理中心等重点项目，通过集约化建设

实现对上资源开放，对下资源管控。

3. 陆续开展民生服务、政府治理、创新创业

和产业升级等主要大数据示范应用项目。

实现城市治理能力显著提高，民生服务能

力全面提升，数字经济创新发展和生态文

明绿色健康。

1. 城市资产感知体系更加健全，深度挖掘物联网通

用接入平台功能，实现城市多维度、全方位、透

彻的物联感知，推动城市物联感知网络共建共享

和运营增值。

2. 全面建成城市通用功能体系，并在城市管理运行

中发挥重要作用，支撑普惠共享的民生服务、统

筹协调的城市治理、创新驱动的数字经济和绿色

低碳的宜居城市。

3. 完成民生服务、政府治理、创新创业和产业转型

等领域大数据应用项目，实现精准高效的交通、

医疗、教育、社保、社区、政务、政府、养老、

环保、文化等服务涵盖全体市民，全面建立全程

全时的民生服务，透明高效的在线政府，精细精

准的城市治理，绿色低碳的数字经济、自主可控

的网络安全体系。

夯实基础、重点示范 全面推进、稳定运行 深化应用、延伸覆盖

项目实施路径



利用数据、为人民服务建立城市政府的DCS战略

DaaS（数据能力：采集、数据存储、数据拉通、数据机构化）

DaaS
（数据整合）

DaaS
（工具整合）

行业客户数据需求方（城市数据商城、城市行业数据报告、城市政府数据服务、城市行业数据产品）

政府数据
BAT
金融
运营商
之外的
行业数
据源
或者

其他数据

应
用
开
发
者

DaaS

• 数据源：专注在IT能力比较弱，但是数据价值较高的行业客户上；

• 数据云化：强调数据管理的云化；

• 数据产品SaaS化：为可以接受SaaS服务的客户提供数据产品

数据云



利用数据、为人民服务大数据运作运营机制设计



利用数据、为人民服务

顶设：城市发展大数据的顶层设计体系1

培训：建立高效的指导思想体系2

项目：建立最有价值的大数据应用体系3

目录

能力：东华公司和东华大数据能力介绍4



利用数据、为人民服务4V一体的咨询体系

• 数据技术平台

• 数据管理平台

• 数据应用平台

• 数据交易管理

• 技术培训

• 战略培训

• 管理培训

• 运维培训

• 分析培训

• 战略、

• 管理

• 运维、

• 分析

• 人

• 系统

• 数据

• 应用场景

4要素 4层面

4系统4课程



利用数据、为人民服务

19

人工智能1

传统互联网公司2

数据征信评价机构3

基因大数据指导生命科学4

大数据十大商业模式

专业领域的数据共享者5

CONTENTS

专业的数据加工者咨询研究报告6

专业的数据数据营销者7

大数据工具的生产者8

数据开放平台API经济9

数据交易平台10



利用数据、为人民服务

顶设：城市发展大数据的顶层设计体系1

培训：建立高效的指导思想体系2

项目：建立最有价值的大数据应用体系3
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利用数据、为人民服务城市数据运营4大体系

政务应用体系 城市治理应用体系 产业应用体系

办事更方便，城市更安全，企业更兴旺，百姓更健康，生活更实惠

• 政务云平台

• 开放数据平台

• ……

• 平安城市

• 智慧交通

• 数字城管

• 智慧环保

• 智慧防汛

• 综合应急

• ……

• 智慧园区

• 工业云

• 企业云

• 智慧金融

• 智慧三农

• 智慧生态

• ……

• 城市一卡通

• 智慧社区

• 智慧医疗

• 智慧教育

• 智慧旅游

• ……

政务应用体系 城市治理应用体系 产业应用体系 民生应用体系



利用数据、为人民服务投资建设内容： 资源整合，服务融合，搭建城市服务平台



利用数据、为人民服务多源异构系统集成：一号一窗一网建设（放管服落地）

1. 对市民和企业：繁琐的办事流程便捷的办事流程

2. 对公务员：繁重的事务填报工作优化的事务流转手段

3. 对领导：无法高效掌握政务决策数据及时准确获取政务事务第一手信息



利用数据、为人民服务服政利企惠民—政务云

法人办事 个人办事 便民服务

变群众跑腿为信息跑腿
变群众来回跑为部门协同办
变被动服务为主动服务口



利用数据、为人民服务成功的招商取决于

企业

发展

平台

支撑

政府

政策

大数据招商的背景主要在于：

数据寻商

利用海量企业数据源、市场数据等，行之有效地建立数据挖掘及

分析平台，令政府和企业、人才之间快速对接投资信息，政府达

到高效招商，从而建立起有利于集群发展的软配套基础。

数据引商

海量数据的整合、数据挖掘、数据可视化及需求分析，能快速真

实地提升招商效率，促进项目落地，使政府与项目、资本、人才、

市场达到无缝对接。

数据助商

分享其市场、人才、资金等各方的数据和价值，以便帮助企业投

资行动的成功；并且连接到社交网络和互联网其它数据源，有效

助推落地企业的成功与外向发展。



利用数据、为人民服务城市智慧招商：平台框架设计



利用数据、为人民服务城市智慧招商：产品架构

智能招商

决策系统

数据信息

监测

招商对象

引擎

产业发展

评估

行业动态

跟踪

企业布局

分析

企业影响

力评估

政策区位

优势



利用数据、为人民服务城市数据运营思路 城市数据产品生产者

能力
开放
平台

电力

数据

产品

水利

数据

产品

交通

数据

产品

煤气

数据

产品

公共

服务

数据

产品

思考：城市有哪些数据资源？产业发展布局是什么？



利用数据、为人民服务应用场景 职住平衡分析

北京居住和工作跨区的人群中，昌平居

住海淀工作、朝阳居住海淀工作、丰台居住

海淀工作的比例最高。

居住和工作跨区人群排名

居住地

昌平区 海淀区

朝阳区 海淀区

丰台区 海淀区

占比

10.19%

9.22%

6.46%

朝阳区 石景山区

海淀区 朝阳区

海淀区 昌平区

4.07%

3.91%

3.64%



利用数据、为人民服务大数据与城市管理 突发事件处理

两抢一盗事件

• 对两抢一盗的重点人员进行实时监控，

防止该类人员再次犯案。结合已有的

电动车防盗系统，有效降低再案率。

聚众吸毒事件

• 对有吸毒史的人员进行实时监控，一

旦发现有吸毒人员异常聚集可主动告

警，预防案件发生

群体治安事件

• 对监控画面中人群异常聚集，系统主

动发出预警，防止多人暴力案件的发

生

凌晨2点有两抢一盗人员在
外游荡，疑似伺机作案

吸毒人
员异常
聚集

人群异常聚集，
疑似有群体性
事件发生



利用数据、为人民服务城市舆情监控

聚 合 全 球 数 据 资 产 · 释 放 数 据 核 实 价 值



利用数据、为人民服务固原舆情平台建设项目

聚 合 全 球 数 据 资 产 · 释 放 数 据 核 实 价 值



利用数据、为人民服务服政利企惠民—三农云

互联网+三农平台：云平台+高速网络+多种智能终端

三农数据资源整合：建设三农大数据中心，三农大数据挖

掘与分析平台：农村经济云图，三农指数分析、农产品供

求、价格及走势，指导农民种植与养殖，避免扎堆

互联网对全产业链改造：以消费者为导向，以产品或服务为
对象，以资本和技术为纽带，以价值增值为目标，“从田间
道餐桌”的全产业链贯通。接二产，连三产，通过延伸产业
链条，促进产业升级，实现提质增效。



利用数据、为人民服务服政利企惠民—园区云

生活服务

园企互动
文化建设

园区大数据

• 地理化分析
• 园区分析

运营管理

• 虚拟园区
• 政务管理
• 物业服务
• 信息发布

企业云

• 移动OA
• CRM
• 企业微信

系统集成

• 孵化服务
• 教育服务
• 一卡通
• 视频监控
• 智能停车场

• 招商引资
• 人才服务
• 产业链服务
• 经营分析

• 电子会员卡

• O2O电商• 园区社交
• 园区圈子
• 活动管理
• 通讯录



利用数据、为人民服务

云计算

大数据

卫星定位

技术

物联网

技术

新媒体

技术

智能终端

应用

旅游应用平台

智能手机、平板电脑等移动

物联应用

定位技术提供贴身服务
智能导航、导览、导游、导购、营销、救援
等

新兴展示技术提升游客体验
3D地图、360度环景、网络虚拟旅游、触
摸互动等提升游客中心美誉度

物联网技术感知旅游信息
客流控制、文物安防、信息推送、森林防火、
一卡通等

海量信息处理

云计算,SaaS等游客行为分析、

客源地分析、消费习惯分析

旅游大数据的应用

智慧旅游



利用数据、为人民服务体验中心实景设想



利用数据、为人民服务实现贵阳市政府数据资源目录活化建设

不足1个月时间，在无原系统开发商配合、无数据库开放、缺乏数据字典的前提

下，成功完成全市53家单位315个系统2290个功能项的梳理，形成1026
个数据目录字典，形成“活化的”数据资源目录，实现集中存储、统一管理。



利用数据、为人民服务服政利企惠民—园区云

生活服务

园企互动
文化建设

园区大数据

• 地理化分析
• 园区分析

运营管理

• 虚拟园区
• 政务管理
• 物业服务
• 信息发布

企业云

• 移动OA
• CRM
• 企业微信

系统集成

• 孵化服务
• 教育服务
• 一卡通
• 视频监控
• 智能停车场

• 招商引资
• 人才服务
• 产业链服务
• 经营分析

• 电子会员卡

• O2O电商• 园区社交
• 园区圈子
• 活动管理
• 通讯录



利用数据、为人民服务服政利企惠民—旅游云

智慧旅游主要内容包括面向游

客的智慧旅游公共服务平台、集旅

游信息资讯和商务交易为一体的电

子商务平台、面向旅游局及其关联

企业的旅游管理平台、应用集成和

系统管理的综合管理平台、动态监

测与数据分析的大数据平台、旅游

综合资源数据仓库（数据中心）等。

根据实际应用与业务需求，将各平

台进行有机整合，实现资源有效利

用与调度。

成功案例：广西北海智慧旅游平台，广西鹿寨智慧旅游平台



利用数据、为人民服务服政利企惠民—教育云

通过“三通两平台”建设，促进教

育信息化基础设施建设、优质数字

教育资源共建共享、信息技术与教

育教学深度融合、教育信息化科学

发展机制四个方面的新突破。



利用数据、为人民服务服政利企惠民—社区云

补贴
发放

服务
优化

商业
推广

便民
惠民

信用
认证

政策
引导

特定人群
• 普通居民
• 老人和需要特殊照顾

的人群
• 流动人群（游客）

应用软件开发 大数据分析 技术持续更新 行业系统对接

政府服务
• 慧自治
• 慧民生
• 慧养老
• 慧健康

商业和社会化服务
• 慧生活
• 慧娱乐

以区域为入口
• 街道、社区
• 居民小区
• 商业区、风景区 持续运营

居民／用户 服务提供



利用数据、为人民服务

云计算

大数据

卫星定位

技术

物联网

技术

新媒体

技术

智能终端

应用

旅游应用平台

智能手机、平板电脑等移动

物联应用

定位技术提供贴身服务
智能导航、导览、导游、导购、营销、救援
等

新兴展示技术提升游客体验
3D地图、360度环景、网络虚拟旅游、触
摸互动等提升游客中心美誉度

物联网技术感知旅游信息
客流控制、文物安防、信息推送、森林防火、
一卡通等

海量信息处理

云计算,SaaS等游客行为分析、

客源地分析、消费习惯分析

智慧旅游

智慧旅游



利用数据、为人民服务服政利企惠民—通卡云



利用数据、为人民服务服政利企惠民—医疗云



利用数据、为人民服务

公共交通、轨道交通、出租车、P+R停车场、

公共自行车、市郊铁路、加油站

城市交通 市政服务

商业消费 创新应用

燃气缴费、公园景区、公共电话、环保系统、

学生卡、养老助残卡、残疾人一卡通

商场百货、超市便利店、餐饮&蛋糕房、健

身房、酒店、自动售货机等

智慧楼宇、企业解决方案、网络服务平

台、移动支付

四大领域 二十八类应用

城市数据运营启示



利用数据、为人民服务

为城市发展注入新动力：城市数据开放大脑
新型城市数据运营建设的顶层设计，更强调基于大数据模式下提升智慧洞察力的顶层设计。因此我们提出了

“城市开放大脑”的概念。通过对整个城市，甚至跨城市的数据进行采集、处理、分析、重构、挖掘和利用，将

有助于促进人与社会、人与自然更加协调发展，推动城市经济社会安全、高效、绿色、和谐和智能发展。

用简单、易于理解的公式可以表达为：

城市

数据

大数据技

术
物联网

城市

应用
城市开放大脑

开放城市数据，释放城市智慧！



利用数据、为人民服务城市大数据发展方向探讨

都市型科技园区

高技术服务业

文化创意

招商引资

 大数据基础设施建设：
数据中心基础设施
数据服务云平台建设

 大数据产业协同服务：
产业协同数据服务
数据加工及交易服务

 智慧园区应用平台：
招商引资智能服务平台
文化创新大数据平台
高科技服务大数据征信平台
建筑与设计大数据平台
智能制造大数据

智能制造

建筑与设计



利用数据、为人民服务进一步思考：城市的大数据机会在哪里？

传统产业：

传统农业，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

传统工业，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

旅游行业，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

战略新兴产业：

新能源企业，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

高端装备制造，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

新材料，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

电子信息，是否有大数据平台、产品、和第三方服务公司做数据服务。

科学研究和人才培养，促产学研联动建设，如大数据实验区建设，大数据培训机构。



顶设：城市发展大数据的顶层设计体系1

培训：建立高效的指导思想体系2

项目：建立最有价值的大数据应用体系3

目录

能力：东华公司和东华大数据能力介绍4



利用数据、为人民服务东华软件 国内领先的IT服务运营商

2006年8月23日——深交所上市

中国IT行业市值第一，利润率第一，行业覆盖率第一

• 东华软件股份公司 创立于1993年

• 2006年8月23日深交所上市 股票代码：002065

• 注册资本金15亿，员工7000+，全国分支机构50+

• 600多项自主知识产权

顶级资质

• 国家自主安全可控信息系统集成企业（唯一民企）

• 甲级涉密、系统集成特一级、CMMI5

业务覆盖

• 医疗、金融、电力、电信、物流、农产品、公安、教育、能源化工、海关、气

象、地震、政府、广电、烟草、高法、高检、纪检、工商、水利、军队等



利用数据、为人民服务东华软件资质

工信部颁发的计算机信息系统集成壹级资质

软件企业展现其综合实力和

竞争能力的最强认证！
涉秘密计算机信息系统集成甲级和软件单项资质

软件能力成熟度集成模型（CMMI 5）

东华软件拥有国内软件业最全资质认证



利用数据、为人民服务东华软件资质

质量管理体系ISO2001 AAA信用企业服务管理体系20000-1

高新技术企业认证 重点软件企业认证软件企业认证 重点总部企业认证

国家重点高新企业 中关村信促会理事



利用数据、为人民服务东华生态：内生式和外延式发展相结合

• 上市公司：东华软件（股票代码002065）

• 基础应用：东方通（国产中间件，三年前投3000万，现在8个多亿！）南大通用（国产数据库）

• 金融布局：中关村银行、海南银行、首创金融、神州新桥、联银通、君安人寿（筹）、厚盾科技

• 医疗布局：瑞客数据（生物数据）、健康乐（互联网医疗）、万兴新锐（DRGS）

• 智能硬件：新联合众（智能家居、LED）

• 移动通信：至高通信（国家涉密手机、移动自助设备）7亿并购

• 新 能 源 ：威锐达（风力核心软件）

• SAAS 服务：微众传媒（小米手机、中国好声音策划团队）

• 广电改革：云视科技、互联宜家

• 智慧城市：联旺信息、东华云计算、东华发思特、东华智慧城市、东华网络、东华瑞泽

• 大学生就业平台：萝卜兼职

• 电商平台：味道网、村里城里

• 企业服务：东华博雅、东华厚盾、东华发思特

• 大数 据：群立世纪、东华光普大数据、华中大数据交易所



利用数据、为人民服务建设目标：以“四可”为建设目标，发展城市产业生态

1 可展现（展示中心、惠民自助设备、经济云图）

2 可交付（6个月完成服政、利企、惠民投资交付）

3 可持续（本地注册本地就业实现本地持续运营及对外运营）

4 可宣传（通过媒体资源推广XX城市案例，通过内参上报中央）



助力城市政府：领先的城市数据运营商 携手共进！


