
技 术 驱 动 全 域 运 营

南 京 物 联 传 感 技 术 有 限 公 司 软 件 副 总 裁 仇 剑 东

重 构 物 联 网 软 件 架 构



南京物联传感技术有限公司是领先的物联网设备和解决方案提供商。我们基于客户需求持续创新，

在物联网传感器、控制器、移动物联网、云计算和大数据等几大领域都进行了长期探索和不懈积

累。凭借在物体感知、学习、控制等领域的综合优势，公司已经成为物联网智能家居产业的主要

推动者之一。

营销/服务/市场覆盖

2000+智能体验馆
50多国家/地区市场

1000万+用户服务能力
1000+行业落地项目

技术/研发

9年技术积累
60余项发明专利
70余项新型专利

300人研发技术团队

平台/硬件/软件

自研最全ZigBee产品
自研App及云平台

CE/FCC/RCM多项认证
完整智能家居系统

南京物联传感技术有限公司



智能家居业务架构



离用户较远 偏硬 四面出击

当前问题



权责不清 牵一发而动全身 眉毛胡子一把抓

当前问题



道

法

术

器

势

企业理念

商业模式

体系建立

工具方法

趋势大环境

如何破局



元器件/底层技术供应商 智能家居硬件供应商 渠道服务商

服务提供商 衍生服务提供商

通 讯 模 块

语 音 控 制 与 交 互 技 术

零部件企业

芯 片 厂 商

家 电 厂 商

家用智能硬件厂商

安防控制设备厂商

家 用 机器 人 厂商

实 体 商 店

电 商 众 筹 平 台

房 地 产 公 司

家 装 公 司

软 件 应 用 商 店

供应链服务平台 代工工厂 云服务/大数据平台 操作系统平台 开发者服务平台 应用平台 生活服务平台

国内智能家居产业生态



自动

•自动运行

•与其他产品和系统进行协

调配合

•自动产品性能强化和个性化

•自动进行问题诊断和服务

监测

•产品的状态

•外部环境

•产品运行和使用状况

•检测可以对变化发出通

知或警告

优化

•产品性能的提升

•获取数据，以进

行问题诊断、服

务和维修

控制

•产品各个功能的控制

•用户体验的个性化

智能家居的趋势及当前阶段



iPhone 2007-2011每季度销量曲线（百万）

APP Store上线

大趋势



人工智能产品 = 技术 + 内容 + 设计 + 服务

智能设备 =  设备 +  人工智能

人工智能是物联网的APP STORE

佛为心，道为骨，儒为表，大度看世界

大趋势



发展方

向

终端智

能化

连接泛

在化

计算边

缘化

网络扁

平化

服务平

台化

场景个

性化

大趋势





Zigbee智能硬件

感知层

WIFI智能硬件 蓝牙智能硬件 4G智能硬件

承载层

Zigbee WIFI 蓝牙 4G

平台层

雾计算平台 WEB及移动端服务平台云计算平台

智能家居网关 智能安防网关智慧城市网关智慧社区网关 智慧养老网关

应用层

智能家居 智能安防智慧城市智慧社区 智慧养老

网络层

系统集成平台

物理架构图



APP

应用层

H5 WEB

接入层

控
制
协
议
转
换
中
间
件

OPEN　API

（MQTTS、HTTPS）

业务层

OAuth

数据层

MySQL

数据访问中间件

Mongodb Hadoop Hbase

通
讯
协
议
转
换
中
间
件

智
能
控
制
系
统

日
志
中
心

监
控
中
心

流
分
析
系
统

网
关
级
权
限
控
制
系
统

消
息
中
心

深
度
学
习
系
统

雾计算 云计算

Sqlite

用
户
级
权
限
控
制
系
统

场
景
模
式
系
统

跨
网
关
控
制
系
统

智
能
设
备
配
置

智
能
设
备
配
置

语音识别

SSO

系统架构图



多数据中心 Master-Master存储架构 数据中心的一致性及同步

如何支持全球化?

全球化



02 全链路

01 全触点

03 全渠道

全域运营



品牌维护

客户触点精细化管理

门店

产品

多屏 客服

安装

售后

全触点



认知

意向

购买

复购

忠诚

推荐

全链路



线下线下 产品打通 服务打通

全渠道



快速交付

统一研发标准

持续交付自动化

OpenAPI

构建生态系统

数据流水线

洞察力

数据即产品

权限控制

数据运营

数据可视化

灰度发布

深度埋点

用户画像

快速
迭代

生态
系统

数据
服务

数据
平台

一致的体验

多触点交互

个性内容

全渠道响应可视化

客户
触点

数据化运营平台



渠道运营

标签体系指标体系

基础
数据
体系 感知 获客 活跃 留存 收入 传播 内部标签 外部标签

数据
运营
体系

关键
数据
指标

客户发展目标 客户活跃目标 收入目标

市场分析 投放分析

渠道覆盖 ROI分析

数据运营体系

产品运营

竞品分析 产品评测

产品优化 产品功能

用户运营

行为分析 价值分析

新客运营 老客运营

活动运营

活动设计 活动执行

活动检测 活动分析

战略目标

数据化运营平台



用户闭环



文 化

人

人 人

道



THANK YOU


