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全球化运营——如何确保最优用户体验
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企业同样在寻求数字化发展

移动办公 企业内部协作 办公自动化 远程培训
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数字化转型

互联网化 提升用户体验
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Altimeter：The-2016-State-of-Digital-Transformation

调查覆盖528家企业决策人：

41% 提升市场份额
37% 提升用户在数字渠道的参与度
37% 有效提升员工士气
32% 提升web与移动端的流量

30% 提高企业营收

数字化收益
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数字化挑战

• 获取最终用户体验情况

• 数字化投入对企业营收影响的分析模型

• 数字化转型的复杂性

• 专业技能人员欠缺

• 成本与风险



Akamai 深受世界领先品牌的信赖
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Akamai - 全球规模最大、

最值得信赖的云交付平台

@Akamai

• 体验和内容尽量贴近最终用户

• 内容和重要业务应用的访问速度更快

• 了解内容、网站和数字体验的工作机制

• 可靠性远胜任何其他云端交付方案

240,000+ 台服务器
1,600+个网络
3,700 locations
650+个城市
130+ 个国家
85%的用户通过1 hop可以到达Akamai边缘服务器

每秒超过4千万次点击
每天近 3 万亿次互联网交互
交付的Web流量每秒超过 30 兆兆

位
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如何获取用户体验情况、建立业务模型？
如何有效提升性能？

方法：监控 → 优化 → 验证

监控
• 我的用户行为是怎样的？

• 不同用户的体验有何不同？

• 性能在其中发挥了什么

作用？

优化
• 全球交付和卸载

• Web 性能优化

• 移动应用程序和
API 加速

• 图片优化

验证
• 设置事件和警报

• 根据实际用户体验验证
解决方案

• 分析生产数据以了解业
务影响
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地理位置 连接 设备

了解真实用户行为
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mPulse 性能数据收集
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mPulse 收集性能数据并与业务指标关联
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设定优先级
了解哪些优化措施
将会影响您的收益业绩
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优先解决可带来最佳 ROI 的焦点领域
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如何获取用户体验情况、建立业务模型？
如何有效提升性能？

方法：监控 → 优化 → 验证

监控
• 我的用户行为是怎样的？

• 不同用户的体验有何不同？

• 性能在其中发挥了什么
作用？

优化
• 全球交付和卸载

• Web	性能优化

• 移动应用程序和
API	加速

• 图片优化

验证
• 设置事件和警报

• 根据实际用户体验验证
解决方案

• 分析生产数据以了解业
务影响
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Akamai Ion
自动化性能提升，提供最优的网站及移动端的用户体验

Effortless Browser 
Performance

Best Mobile App 
Experience

Maximum Agility for 
Developers

无需人工参与的浏览器性能优化 移动App 为开发者服务

自动适应站点与用户的变化。
根据真实用户体验，自动的机器学习决定
性能优化。
无需人工参与。

优化不同的网络接入类型状况下的用户体
验，使app参与程度最大化。

结合Akamai云分发网络，提供可编程的，

自动化的接口与功能，以简化运维。
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Akamai Servers

Akamai 的解决之道: 大规模的分布式平台
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Akamai Servers

✓
✓

✓ ✓

✓ ✓

Akamai的解决之道: 大规模的分布式平台

85% of Global Internet End Users have 
One Network Hop to Akamai Platform
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Akamai平台能力

全平台协议与路由优化 移动端、网站、APP客户端体验优化蜂窝网络优化

Internet

快速实施与优化 实时用户体验自适应

• Intelligent Platform
• SureRoute
• Protocol Optimizations
• *Application Load Balancer
• *GTM

• IPv6
• FastTCP
• ISP direct-peering
• HTTP/2
• WebSockets

• Adaptive Acceleration
• Mobile App Performance 

SDK
• FEO
• EDC
• *Image Manager
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CDN的演进

1998 2003 2011 2015
• CDN诞生

• 分布式缓存
• 视频、文件下载

和简单Web内容

加速

• 第二代CDN

• Transaction加速
• 交互式Web，企

业应用加速

• 第三代CDN

• 移动加速和云安全
• 移动Web、App加

速，DDoS和应用

层攻击防护

• 第四代CDN

• 业务逻辑支持
• 自动图片优化
• 机器学习
• DevOps
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无人工参与的性能优化

• 定义

• 在无人工参与的情况下，使网站更快速、简单

• 原因

• 很多企业的挑战是如何平衡性能相关的研发投入与功
能相关的研发投入

如何实现

开始渲染：当内容在屏幕显示时即开启优化

页面大小：减少浏览器需要加载的内容

第三方内容：保护第三方内容的单点故障

JS 膨胀：减少所有Javascript对页面加载的影
响
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自适应性能优化

• 通过机器学习最终用户体验，自适应优化用户性能

⇀ Automatic Server Push: 在等待个性化动态页面加载的空
闲时间推送关键资源；加速首屏时间和页面渲染视觉效果

⇀ Automatic Preconnect: 提前建立第三方资源连接，加速
第三方资源加载时

⇀ Resource Optimizer: 最新压缩技术进一步减少特别是关键
资源的字节数

⇀ Script Management: 保护第三方资源不可达产生的single-
point-of-failure；减缓js脚本性能问题

Measurements from September 10th to 21st, Chrome Desktop

更快的页面加载1秒
更少的页面大小32%
更短的首包时间43%
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极致Web性能 – HTTP2 Server Push

加速TTFB和首屏渲染时间

Before After
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优化第三方内容，避免单点故障

• pv.*.com如果出现故障或中间
网络故障不可达，影响页面加
载

• 同时pv.*.com性能很差，需要
1.7秒加载
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自适应性能优化

⇀ 简单的on/off 开关

⇀ 立即开启自动推送、提前建连、
页面元素优化

⇀ 增加Script Management
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提升APP参与度与用户粘性

提升用户忠诚度

提升响应速度与访
问可靠性，获取最
优的用户体验

转化率最大化

提高使用频率
延长使用时间

提升APP下载量

极致的用户体验获
得良好的APP评分

与评论
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最佳移动体验——Mobile App Performance SDK

• 在任何网络状况下优化移动终端体验

⇀ 将Akamai CDN服务器延伸到手机终端；更好的控制可缓存内容；秒开

⇀ 移动网络自适应；TCP优化

⇀ SureRoute for Cellular － 最后一公里路由优化

⇀ 网络时延报告

⇀ 用户体验报告
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Grow revenue opportunities with fast, personalized 
web experiences and manage complexity from peak 
demand, mobile devices and data collection.

页面加载时间
的缩短

36%
新客户转化率

27%
所下的订单

10.5%

性能提升和业务影响

案例研究：AliExpress
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图片占比越来越大

63%的页面大小
来自于图片

平均每个页面有
60幅图片

自从2011年，移
动设备的页面增
长了203%
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图片管理的复杂性

108 种图片副本

3 图片大小

x 4 图片格式

x 3 分辨率

x 3 图片处理

1. 图片存储成本
2. 管理图片的人力成本
3. 图片处理的成本

无法根据终端、网络自动适配最
优的图片
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Image Manager图片处理

自动根据浏览器／操作系统转换格式

• Chrome/Opera  à Webp
• Microsoft Edge  à Jpeg XR
• Apple Safari à Jpeg 2000

一份高质量原始图片

自动调整尺寸／压缩

• 根据不同的终端类型设定
图片大小，适配终端屏幕

• 图片无损压缩

策略驱动图片处理

• 图片质量更改
• 切图
• 图片背景修改
• 图片合成

• 图片加水印

高级图片处理功能

• Image viewer 360度图片

合成
• 通过URL请求设定图片处

理规则
• 图片预览
• 人脸识别自动切图

http://www.customer.com/image
s/img001.jpg?impolicy=Cropped
&w=50&h=100&x=0&y=0

e.g. Auto-cropping based 
on facial recognition
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“应用Image Manager之后, 我们得到19%的转化率提升和30%流量提升”

性能提升 业务影响
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Cloudlets

Akamai Cloudlet

减小源站压力

简化运维
30s配置生效和API

提升用户体验

提升发布速度
降低研发运维的成本

将业务逻辑卸载至Akamai智能平台



© AKAMAI – CHINA 2017

如何获取用户体验情况、建立业务模型？
如何有效提升性能？

方法：监控 → 优化 → 验证

监控
• 我的用户行为是怎样的？

• 不同用户的体验有何不同？

• 性能在其中发挥了什么

作用？

优化
• 全球交付和卸载

• Web 性能优化

• 移动应用程序和
API 加速

• 图片优化

验证
• 设置事件和警报

• 根据实际用户体验验证
解决方案

• 分析生产数据以了解业
务影响
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mPulse 验证优化措施并实现收入最大化
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AfterBefore

10% 业务提升
mPulse, Akamai Ion, Akamai Image Manager

某旅游客户



© AKAMAI – CHINA 2017

数字化的核心是互联网化与提升用户体验

建立投入与产出的模型，专业人员欠缺等问题是数字化
的挑战

Akamai提供整体方法论，通过监控、优化、验证的手
段提升最终用户体验，并分析业务影响

现在在Marketplace开始体验mPulse等Akamai的产品
与服务

总结与行动建议
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Grow revenue opportunities with fast, personalized 
web experiences and manage complexity from peak 
demand, mobile devices and data collection.THANK YOU


