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业务职责

精快匹配意图识别

友好展示 个性化排序

搜索

信息分发
准确 实时 个性化

⽤用户体验
流量量价值

⽤用户触达
曝光效率⽤用户 商家

点评平台
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业务职责

榜单内容

商户列列表

直达区

需求细分

商户列列表

场景引导
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业务本质

⽤用户

时间

天⽓气

地点

搜索词

ITEMQuery

店

品

内容

匹配度⾼高低
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业务框架

挖掘层

算法层

业务层

场景上下⽂文

品类

⽤用户 时间 地理理位置

标签

信息模型
POI特征

⽂文章特征

商户 商品

内容

到餐 到综

酒旅

运营平台

模型特征
管理理平台

机器器学习
训练平台

数据挖掘

机器器学习

NLP

数据层 ⽤用户全链路路⾏行行为

历史数据 实时数据

业务数据托管

商家 商品 信息内容

营销

意图识别

场景引擎

意图预测 查询分析

语义模型

⽴立体引导

相关引导

智能提示

精确召回

E&ELBS

结构化搜索

天⽓气

个性化排序

L2R

规则引擎

预估模型

在线学习

触发引擎

动态能⼒力力

⾏行行为序列列

趋势热度

海海外
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服务架构

offline

交易易数据

服务⽇日志

⽤用户⾏行行为⽇日志

分布式挖掘,机器器学习,NLP

曝光

点击

nearline

召回

场景识别 ⽤用户画像

产品特征

位置画像

类⽬目画像

类⽬目预测

查询标注

语义模型

模型输出
online&nearline

online

⽇日志解析归并

实
时
⽇日
志

流量量过滤标注

模型动态更更新

特征实时收集

效果实时监控

动态融合模型

商户搜索 团购搜索 内容搜索

查询预处理理

检索计划

模型排序

搜索

规则重排序

结果融合

展示拼装

结果渲染

模型 服务

展示

排序

购买

点击价值

摘要

智能提示

引导推荐

直达区反作弊

服务化
online&nearline
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业务特点

• 聚餐吃烧烤还是⽕火锅

• 下⾬雨不不想出去吃

• 模型迭代速度慢

• 模型影响数据分布

• 排队、客满

• 发布优惠靠传单

• 需求不不断变化

• 受环境影响⼤大


• 状态实时变化

• 即时变化难体现


• 相关特征难构造

• 实时热点难捕捉


• 模型迭代速度要求⾼高

• 需要拟合实时分布

⽤用户⻆角度

技术⻆角度

商户⻆角度

业务特点

• 七夕节约会

• 名⼈人出没

环境⻆角度

• 快速适应变化

• 新数据⽆无需重复训练

• 原理理简单易易懂

• ⾼高扩展性

• ⽀支持并⾏行行化

适⽤用在线学习

9



在线学习
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离线学习

• 时效性差

• 效率低

• 每次全量量数据

• 不不必要的数据落地

• 压⼒力力时间分布不不均衡
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在线学习

• 时效性好，秒级更更新

• 效率⾼高

• 每次处理理新流⼊入数据

• 减少中间数据落地

• 压⼒力力时间分布均衡
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⼴广义实时化

特征实
时统计

权重在
线更更新

模型动
态融合

宏观实时微观实时

⼴广义实时化
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困难挑战

• 全链路路端到端

• 海海量量权重更更新

• 多种模型⽀支持

• 实时效果监控
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搜索实践
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实时计算体系
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实时计算体系

• 实时性

• ⽤用户⾏行行为发⽣生到样本⽣生成平均延迟10s

• 端到端分钟级更更新模型

• 实时调整多模型融合权重

• 数据量量

• 每天处理理亿级⽤用户/商户/商品⾏行行为消息

• 峰值超过1万/s

• ⽀支持⾃自定义组件

• ⽀支持可视化监控

• ⼴广泛⽤用于点评搜索推荐各项业务
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实时特征

 

/

• 特征值动态变化

• 实时统计

• ⽀支持⾃自定义插件

• 实时点击率

• 实时类别偏好
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实时模型
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• 模型权重动态变化

• 数据流向动态配置

• ⽀支持⾃自定义插件

• 样本构造

• 梯度计算

• 参数更更新

• 收敛检测

• 模型导出
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样本构造

• ⽇日志收集

• 即时模式，实时发送

• 延迟模式，有点击、购

买或超时才发

• 样本过滤

• 常规过滤

• 容错能⼒力力

P
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样本构造

• 样本填充

• 模型版本变化

• 加⼊入新特征

• 样本采样

• ⻓长尾/⾮非⻓长尾

• 美⻝⾷食/⾮非美⻝⾷食

P
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⽀支持模型
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∫
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模型训练
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模型训练

• SGD

• 固定学习率，每维特征⼀一样

• AdaGrad

• 每维特征学习率不不同

• 学习率逐渐减⼩小

• AdaDelta

• 改进AdaGrad

• ⽤用⼀一阶⽅方法近似⼆二阶⽜牛顿法

• FTRL

• 精度和稀疏度表现出⾊色
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实时监控

�� ��

Evaluate
Step

Evaluate
Batch

��
��� à• 定⻓长滑动窗⼝口

• 保证样本集⼤大⼩小固定

• 多种指标

• Query维度

• 样本维度
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效果统计
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效果统计

到店餐饮PV点击率

47%

48.5%

50%

51.5%

53%

2017/8/16 2017/8/17 2017/8/18 2017/8/19 2017/8/20

基准模型 在线学习模型

基准模型 在线学习模型
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宏观实时

• 实时监控使得宏观实时成为可能

• 离线模型与实时模型融合

• 离线模型，全局优化，精细预估⻓长尾流量量

• 实时模型，充分学习头部数据

• 不不同流量量组之间模型融合

• 动态调整模型覆盖流量量组

• 模型级别 Explore & Exploit
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后续规划

平台化


• ⽅方便便⽀支持更更多业务

•流量量接⼊入、超参调整

模型多样


• ⾮非传统在线学习

•与深度学习结合

宏观实时


• EE策略略优化

•强化学习多模型更更新
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