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瓜子智能调度系统

•客服调度

•评估师调度

•销售双约调度

•销售车源分配



车源分配 - 背景

•背景
• 为每一个车源指定负责销售
• 增加销售对车源熟悉程度
• 提升车主体验

•与外卖的区别
• 业务相对稀疏，时间、地点上分散
• 任务时间长，不确定性大
• 销售的技能差异大



车源分配 – 距离

•有约束聚类问题
• 给定销售数量，以及每一名销售合理的车源数
• 为每一名销售分配车源，使车源与销售距离之和最小



车源分配 – 距离

• EM优化
• M-step
• 以销售所有车源的重心为中
心点

• E-step
• 任意选择两名销售
• 交互两名销售的车源，最小
化距离

• 性质
• 保证收敛到局部最优点

• 问题
• 模型复杂度高– O(N²)
• 灵活性差



车源分配 - 距离

• 简化模型

• 迭代算法
• M-Step
• 以销售所有车源的重心为中心点

• E-Step
• 优化o，满足约束条件

• 性质
• 保证解存在，但不能保证收敛
• E-Step解不唯一，但是等价

• 模型复杂度– O(N)
• 便于结合其他因素



车源分配 - 效果



车源分配 – 激励

•差异化分配
• 提高整体转化率
• 调动销售的积极性

•差异化方案
• 基于转化率确定分配数量
• 基于转化率分级，增强激励
• 定期升降级
• 质量上倾斜



车源分配 – 车源分级

•预测车源14天售出概率
• 性价比
• 品牌车系
• 年限里程
• 城市
• 近期销量
• 客户数量
• …



车源分配 - 均衡

•均衡销售的车源
• 数量均衡
• 质量均衡
• 车价均衡



车源分配 - 能力限制

•均衡的本质是最大化转化率



车源分配 – 车源与任务平衡

•问题
• 销售每天能处理的带看任务有上限
• 车源带看任务数量未知

•解决方案
• 在分配车源时，预测未来每天带看
任务数量
• 根据每个人当前任务量、预测的未
来任务量决定分配

无预测 有预测

方差



车源分配 - 匹配

•能力匹配
• 不同销售对车源有偏好
• 根据销售的偏好分配车源

•客户匹配
• 不同销售有不同客户群
• 根据客户群的需求分配车源



车源分配 - 整体逻辑

能力模型

转化模型约束



车源分配 – 人效



车源分配 – 漏斗转化率



调度平台 - 总结

•与人相关，从博弈角度思考问题

•大量状态空间未经探索

• AB测试

•诊断工具很重要



调度平台 - 诊断工具

•



其他研究项目简介



定价

•目标
• 解决信息不对称问题
• 非标准产品的标准化定价
• 降低交易成本

•应用
• 价格建议
• 优先卖
• 保卖



定价

• 影响因素
• 新车价格
• 历史成交价格
• 相似车源报价
• 市场供需
• 二手车价格衰减趋势
• 城市
• 年限、里程、过户次数
• 品牌车系、车况
• 排量、排放
• 车主卖车迫切程度



定价模型

• 白箱参数模型
• 新车价格，年限里程，过户次数，城市，品牌车系，车况等

• 白箱非参模型
• 历史相似车源成交价格，当前在售相似车源成交价格，车况等

• 黑箱模型
• 尽可能充分利用信息，提高精度

• 不仅仅是定价– 时间、成交率也很重要
• 3/7/15/30/90天成交率准确预测
• 满足不同卖家不同需求



热卖车源

系统判断远远比人工判断准确



曝光排序

• 目标
• 提升整体二手车销售量

• 常用方案
• 热销商品

• Max { CVR }
• 个性化商品

• Max { CVR(u) }

• 问题
• 所有商品都是排他的

• Max { ΔCVR(u) }

转化率



图像识别

【中控台】

深度学习



智能图像裁剪

• 业务背景
• 受拍照环境所限，难免拍到其他无关物体
• 图片背景较乱，车源尺寸占比较低，影响用户体验
• 人工裁剪的效率低、成本高

• 解决方案
• 基于深度学习技术，自动定位图中车源，裁剪无关背景



智能图像增强

• 业务背景
• 受设备和环境制约，图片质量良莠不齐，影响用户体验
• 人工修图的效率低、成本高、标准难统一

• 解决方案
• 自动分析并调整图片的各种参数
• 全方位改善雾霾、偏色、模糊、曝光不足或过度等问题



当前研究

•调度
•估价
•曝光
•推荐
•画像
•投放优化
•风控
•反欺诈
•图像



瓜子大脑
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