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三十年小机遇：人机交互升级

PC 
键盘鼠标 
学习周期：周

Mobile 
触摸屏 
学习周期：日

 iOT&Robot 
 说话 
学习周期：分钟



工业革命 
解放体力劳动者 

从手工作坊到自动化工厂

人工智能 
解放脑力劳动者 
知识工作自动化

 蒸汽机（1785） 智能机器人（2017）

两百年来大变革：智能化



秘书

解放知识工作者

客服

教师 
培训师

财务 
咨询

？

记者 
编辑

项目 
管理

分析员

律师 
医生

陪伴



天⽓气



时间询问



翻译



饮⻝⾷食百科



饮⻝⾷食百科



悦⽿耳声⾳音



用户痛点：从演示系统到落地产品

懂么?

准不？

靠谱？

特定领域

特定场景

特定用户

针对时间、地点、天气、有声、
音乐、百科等建设领域知识图
谱和优化算法

针对居家、出行、办公以及公
共空间的相对明确的场景进行
算法和产品模型优化

围绕儿童、白领等特定人群的
特定需求整合领域服务打通生
态系统解决实际问题

部分 
很懂

有限 
准确

相对 
靠谱



开发者痛点

自行 
开发

第三方 
API

• 自然语言理解和知识图谱技术人才难招且成本高 
• 技术需要积累且实现有一定门槛和难度 
• 数据和知识图谱的积累 
• 领域服务对接

• 当前开放 API 的语义能力在不同领域参差不齐 
• 知识库规模和完整性准确性以及版权风险 
• 个性化弱开放程度不高 
• 国外的技术中文理解以及本地化支持不够



bot/skill开发者痛点( 不含硬件）
NLP⼯工程
师

知识图谱   
⼯工程师

爬⾍虫⼯工程师

java ⼯工程师

 前端 ⼯工程师

 iOS ⼯工程师

 Android 
 ⼯工程师

 机器器学习  
⼯工程师

 系统架
构师

UI/UE

产品经理理

安全⼯工程师

系统管
理理员 语⾔言学家

⼼心理理学家

⽂文案

运维⼯工程师

DBA数据标注员

⾳音乐专家

营养专家

数据⼯工程师

数据⼯工程师

客户服务

⾏行行业专家



和自行开发对比

招聘 AI 工程师

招聘数据工程师

训练模型

寻找芯片板卡
方案提供商

整理数据

购买数据

运维

产品应用开发 
和运营推广

ruyi.ai 
接口

推荐芯片板卡
方案提供商

产品应用开发 
和运营推广

周期短上手快成本低 
品质有保障

周期长成本高 
质量不保障



ruyi.ai产品线

魔戒

技能插件⼯工具
botOfRings
V 1.0

①提供语义理理解 API: 接收⽂文本，输出 Json 
②⾯面向模板进⾏行行机器器学习的知识库问答系统 
③开放对接第三⽅方 bot 平台



Bot管理模块

新建Bot 
Bot运行状况 
部署Bot 
人工客服接入 
训练Bot（用户说意图分类）

Skill管理模块

新建技能 
技能运行状况 
部署技能插件 
人工客服接入 
训练技能（用户说意图分类）

Skill开发模块

创建及修改意图（message，replies，
slotfilling, follow-up, action） 
引用并修改如意技能意图 
版本发布和维护 
批量导入意图及词典

Bot开发模块

创建意图（message，replies，slotfilling, 
follow-up, action） 
安装并修改技能商店中的如意技能 
安装第三方技能插件平台同步过来的技能插件 
对安装完成的技能插件进行修改

*Action商店
测试迭代模块

语音输入输出 
Debug信息

知识图谱开发模块

基于自建词典的知识图谱词典推荐 
词典实体消歧 
词典引用 
实体（词典）推荐意图 
意图标注实体推荐

AI辅助开发工具

用户说冲突resolve工具 
技能插件商店技能推荐工具 
log推荐意图

问答意图

多轮场景

事件触发

语言个性设置

实体词典

知识库问答

脚本语言支持

开放技能商店引用

小米|思必驰|度秘|微信输出

数据接口调用

API硬件|APP接入

反馈纠错训练

语音识别修复纠错

ASR+TTS 测试

Bot/Skill  
Connector

Bot/Skill  
Engine

Bot/Skill  
Operating Platform

“我想听周杰伦的歌”

“马上为您播放您最喜欢的青花瓷”

“换一首吧”

“为您播放周杰伦的稻香”

面向模板基于机器学习的KBQA



创意设计 
特定⽤用户 特定场景 特定服务

训练学习 
问答对⼉儿 知识库 训练集

接⼊入成“⼈人” 
智能硬件、机器器⼈人、微信公众号等

三步做个”机器器⼈人”



“给我放⼀一⾸首周杰伦的稻⾹香”









第三方bot/skill开放平台

ruyi.ai
一次发布多个渠道

用户开发者
 开发工具&kg 标准

。。。



ruyi.ai产品线

  ⽔水晶球
智能分析员
botAnalyst
V 0.9 beta

① 结构化、半结构化数据，⾮非结构⽂文本采集  
② ⾃自然语⾔言理理解形成领域知识图谱 
③ 结合量量化模型形成预测、判断、⻛风险预警和线索发
现等辅助决策⽀支持 



 决策⽀支持

知识组织

 数据采集

 信息处理理
• 关联多源数据进⾏行行数据融合
• 多重渠道交叉验证数据可信度
• 建⽴立并形成数据信息模型

• 数据爬取和清洗原始数据
• ⼴广覆盖⾯面
• ⾼高更更新频率

• 价格判断：判断现有选择（供应商）价格的
合理理性，给出适当的价格采购区间

• 价格预测：根据各⽅方⾯面各层级影响因素，预
测可能的价格⾛走势以及采购策略略建议

• 供应商发现：筛选推荐适合的潜在供应商

• ⻛风险预警：在全景分析基础上，对于价格及
相关影响因素的变化，进⾏行行⻛风险预警

• 实体关系识别和可信度计算
• 领域本体设计建模
• 形成领域知识图谱

智能招采分析员



核⼼心价值

买：在保证购买质量量的情况下，降低购买成本 

产：合理理制定⽣生产策略略，优化⽣生产流程，按时，保质，保量量产出 

卖：发现潜在销售机会，提⾼高管理理效率，最终增加销售业绩



物料料全景图

市场价格预测 中标价格预测

供应商发现 ⻛风险预警

招采分析员 
已经实现了了什什么？



市场价格预测

•⽀支持128种物料料市场价格的预测 

•80%以上的物料料预测误差<=5%
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市场价格预测

•⽀支持128种物料料市场价格的预测 

•80%以上的物料料预测误差<=5%



⻛风险预警

• ⽀支持异常天⽓气预警、现有供应商预警、价
格波动预警等5⼤大类预警 

• 覆盖超过4000万法律律信息 
• 覆盖国家药监局和省市药监局超过30万条
资质信息 

• 覆盖137种重点物料料全部主产地的实时天
⽓气情况监控 

• 覆盖历史天⽓气数据约700万 
• 覆盖30余个信源的开放新闻实时监控（已
获取新闻数量量50万余条）



供应商发现

• 收录了了全国10000多家精确到物料料的供应
商信息 

• 综合⼯工商信息、资质信息、法律律诉讼、⽣生
产能⼒力力、产地等多维度评判，给出的供应
商查询和推荐机制



单物料料全景图

• ⽀支持哈药全部137种重点物料料的全景图展
示，单图超过200个节点 

• 政策变更更、异常天⽓气等预警信息在图中直
观显示，且实时更更新 

• 可根据需求只查看特定类型的节点或 ⾼高亮
某⼀一影响链路路，影响关系/组成关系⼀一⽬目
了了然



30万条药
企资质信
息

4000万法
律律信息

137种重点
物料料的医
药知识

历史天⽓气
数据约
700万

30+开放新闻
源（已获取
新闻数量量50
万条）

企业智能
分析员的
能⼒力力

10000+供
应商信息



  聚宝盆
知识图谱⽣生产线
KnowledgePot
V 0.1 alpha

① ⼈人⼯工&半⾃自动化 构建领域知识图谱  
② 覆盖相对全⾯面 质量量相对可靠 更更新⽐比较及时  
③ 医药⾏行行业，⾦金金融领域

ruyi.ai产品线



知识图谱

知识图谱数据服务 
API + Schema

知识图谱⽣生产线 
爬⾍虫+清洗+融合+质保

个⼈人知识图谱 
⾏行行为，记忆，事件

基础知识图谱 
事物，地点，⼈人物，机构

专业知识图谱 
⾳音乐，机场，航班

⾏行行业知识图谱 
政府，医药，商旅，⾦金金融

⾃自然语⾔言理理解：实体识别 Bot 引擎：触发器器

online

offline

Bot插件：“知识图谱问答”

数据分析 
机器器学习 
推荐系统

<@id, @type, name,  
alternateName> property querygraph query

kg 体系



智能
家居

新智能
客服

企业
智能化

智能电视、冰箱、⾳音箱等硬件，智能服务机器器⼈人

⼤大型企业售后客服、售前营销导购以及业务对接

营销分析员、招标采购分析员等机器器⼈人⼤大脑平台

ruyi.ai业务



Bot 大脑：人机结合

多轮 
对话 
管理

自然语言理解

语音合成

规则&机器学习

语音识别 语义搜索 bot/skll工具

开放接口自然语言生成

人工&自动化知识图谱

深度问答系统

领域 
服务 
管理

iOT

Robot

IM

APP

WEB

Phone

家居

客服

。。。

气象数据

有声资源

音乐资源

。。。 ruyi.ai

。。。

bot

bo
t 
开放



领域服务的数据

海海内知⼰己，因 AI如意

使命：⼈人⼈人会做机器器⼈人
愿景：⼈人⼈人能有机器器⼈人

       价值观：做受⼈人尊敬的企业



2017年年3⽉月10⽇日
北北京航空航天⼤大学法学院院⻓长⻰龙卫球       新华社⻅见习记者 i 思



人工智能究竟是 
造福人类还是毁灭人类?



5亿年前
寒武纪  ⽣生命⼤大爆发



5亿年前
寒武纪  ⽣生命⼤大爆发



5万年前
认知⾰革命 智⼈人的胜出



第一场认知革命

5万年前
认知⾰革命 智⼈人的胜出



公元2015年
⼈人脸识别



2014年年 ⼈人脸识别   98.52%（机器器） vs 97.53% （⼈人类）

公元2015年
⼈人脸识别



公元2014年
谢殿侠 & 丁⼒力力 硅⾕谷

Speech 

Text 

Speech  
Recognition 

Machine Power (Cost) 
●  Semantics & NLP 

○  Time Extraction 
○  Entity linking 
○  Topic modeling 

●  Machine learning 
○  Association Rule 
○  graphical model 

●  Cloud computing 
○  nosql database 

Paste 

Talk 

Apps/APIs 
●  Calendar 
●  Wechat 
●  Travel Agent  
●  ... 

Human Power (Quality) 
●  Virtual assistant 
●  Crowdsource 

Social Machine 

Smart Data 
●  structured 
●  linked 
●  actionable 

 

Knowledge graph  
●  personal  
●  organizational 
●  domain specific 
●  common sense 

Understand 

External Knowledge 
●  Wikipedia 
●  Open Data 
●   ...  

Learn 

Smart Assistant 

Act 

Knowledge Graph  

import 

import 



第二场认知革命



第二场认知革命

？知识图谱

自然语言理解

利他主义

共识

语言

利他

⼈人类  bot



利他 &  利己
囚徒困境 纳什什均衡



中⽂文开放知识图谱（简称OpenKG.CN）  旨
在促进中⽂文知识图谱数据的开放与互联，促进
知识图谱和语义技术普及和⼴广泛应⽤用

★ Zhishi.me：近1000万实体，10亿三元组 

★ CN-DBPedia：近1000万实体，8000多万三元组 

★ XLORE双语百科知识图谱：1000万实体 

★ Belief Engine：5000万三元组 

★ PKU-PIE知识库：70万个实体，900万条三元组 

★ ConceptNet中⽂文部分：2800万三元组 

★ WikiData中⽂文部分：60万Items

部分发起机构

1. 培育开放社区 
2.组织社区活动 
3.构建开放域连接知识图谱 
4.与OMAHA开放医疗与健康联盟合作 
5.起草面向 bot 的中文知识图谱标准 cnSchema

已经聚集的部分知识库

开展活动和业务

 OpenKG简介



cnSchema

知识图谱(KG)体系

机器器⼈人(Bot)体系

cnSchema ⽣生态体系
主⽹网站／概念复⽤用 

cnschema.org

社区／领域众包 
github/cnschema

概念定义 
data model + vocabulary 

领域扩展 
frame + example

KG API

理理解概念 检索概念

领域扩展

对接开放数据

数据清洗(ETL)

意图语义理理解

数据采集

数据校验

推理理计算

接⼝口规范

融合溯源

明确需求

理理解+复⽤用

增补+应⽤用 ⼯工程计算 
validation + inference

Schema.org OpenKG.CN

概念同步 独⽴立发布

项⽬目应⽤用

知识图谱专家 

核⼼心概念建模    ⽂文档流程示范

指导+规范

丁⼒力力，cnSchema:中⽂文开放知识图谱Schema， CCKS 2017-全国知识图谱与语义计算⼤大会 （CCKS2017)，成都, 2017年年8⽉月29⽇日， https://github.com/cnschema/cnschema/issues/36





















⼤大苗和⽼老老谢的呼吁 

关爱⾃自闭症 

招募做⾃自闭能技能插件的 
热⼼心⼈人！ 

 

mailto:x@ruyi.ai

