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将人工智能、机器学习中最先进的算法以最便利的方式提供给工程师，工程师选择算法，制定学习流程，其它内容工

作平台自动化完成

网易AI的技术体系

通过计算机视觉，感知世

界，主要包括人脸识别、

OCR、SLAM、2D / 3D 
Tracking等技术。

计算机视觉

通过新的语音交互，针对

特定场景改变人机交互方

式，主要包括语音识别、

发音评测等技术。

语音交互

让计算机理解这个世界，

主要包括语义理解、智能

问答、机器翻译等相关技

术。

自然语言理解

深度学习平台

从数据到知识，到智能，

在数据与算法中提供预见

和决策，让业务增长从艺

术走向技术。提供基于数

据和算法的业务优化和智

能运营解决方案。

数据智能

深度学习GPU集群 海量数据积累
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网易AI开放平台
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AI平台解决方案布局
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游戏行业

内容分析系统

话题检测 舆情监控 事件预警 画像追踪立项调研

精细运营系统

流失玩家预警 付费玩家定位 玩家行为预测

……

……

发行优化系统

渠道玩家留存预测 渠道玩家付费预测 ……

游戏外舆情监控

游戏内精细运营



游戏玩家偏好预测

用户消
费信息

用户行
为信息

用户基
本信息

信息输入

RFM model
One-hot

Tree-base model
L1，L2 method

特征工程

道具购买偏好
道具购买意向

信息输出
CNN

Xgb
oost

Xgboost

LR

GBDT

Boosting

Stacking

模型搭建

LSTM

玩家副本日志

玩家商城日志

玩家充值日志



案例展示
游戏玩家偏好预测

玩家属性特征和近期的行为特征  玩家未来的道具偏好

时间窗口：

特征工程构建 打标

预测玩家偏好

-> 建模



游戏数据分析的几个维度

时间 金钱 基础

流失玩家

活跃玩家

中间玩家

玩家画像

异常监控

首次充值

多次充值



游戏数据分析的工程框架

Action Feature

Socical Feature

Trade Feature

…

Classical 
Model

DNN 
Model

Potential Churn Players

Potential Whales

Abnormal Players

…

raw log data

Core System



电商行业

内容分析系统

商品匹配 爆款挖掘选品

精细运营系统

销量预测 智能定价 箱型优化

……

……

外部内容分析

电商精细运营



技术进展

基于GPU集群

ü 销售订单数据同步

ü 增、删、查、改等基础操作

ü 大数据异构融合操作

ü Hive/Spark大数据平台

ü 客户运营服务器

ü RNN时间序列预测模块

ü CNN属性聚类模块

ü 集成算法模块

ü 打通分析数据输出接口

p 建设Web端用户界面



潜在用户

会员

活跃会员

流失

诱导转化

促进成交

召回挽留



会员相关技术
提高转化率

精准推送
办卡活动

发现高概
率转化的
潜在用户

构建用户
画像

分析目标
用户

性别
年龄
位置

购买偏好
大额消费占比

......

如何提升转化率



会员相关技术
特征构造

用户消
费信息

用户行
为信息

用户基
本信息

直接输入信息

性别

星座

生肖

注册时间

收货地址

支付方式

登陆地点

是否会员

……

消费时间

消费金额

商品类别

商品名称

商品价格

商品库存

快递方式

支付方式

……
浏览

收藏

购物车

提交订单

支付

退款

关注

签到

……



会员相关技术
特征构造

挖掘信息

用户挖掘
特征

用户属性

用户购买分
析

用户生命周
期

身高

体重

是否有车

是否有房

是否怀孕

是否有孩子

孩子性别

……

中位数

均值

方差

求和

差分

极大/小值

时间频次

时间间隔

……

针对大量
时序数据
构造时间
窗口特征

新用户

活跃

沉睡

高危

流失

……



会员转化相关
模型搭建

CNN Attention

强鲁棒性 可解释性
时

间
轴

不同
features 卷积层 卷积层

全连接层

CNN + Attention 



会员转化相关
模型构建

Features Attention Results

Attention机制



会员转化相关
会员转化预测

用户属性特征和近期的行为特征  用户未来是否被转化和为什么转化
前X天

0/1

历史用户数据

当前用户数据

重要特征

算法模型

前X天

未来Y天是否可以被转化
重要特征

精准推送办卡活动
转化用户分析

被转化

CNN

Xg
bo
ost

Xgboost

LR

GBDT

Boosting

Stacking

模型

LSTM



会员数据分析
更多工作 发现潜在会员用户

黑卡页
面热点
分析

用户路径
分析

用户分
群 点击分析

留存分
析

用户属性
分析

基于用户群体的活动运营
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描述性分析

经验性分析

诊断预测性分析

DATA+可视化

BI+业务数据分析

更深层的
的算法支撑产品增长需求

复杂度

决策支持价值



业务配合和反馈

定量数据，体现价值
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