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1
运维工作的认识



我们是谁？

运维工作的认识

我们在做什么？

我们到底该做什么？



运维工程师

运维的工作内容

事件管理

运维开发

架构优化

容量管理

变更管理



事件管理 1.容量评估
2.容量优化

1.问题发现
2.问题处理
3.问题跟踪

1.配置管理
2.发布管理

容量管理变更管理



架构优化

1.了解业务

2.分析业务

3.与代码无关

4.代码与用户之间的东西



运维开发

1.给我们信息的东西

2.让我们轻松的东西

3.提升服务水平的东西



2
京东运维的演进发展



京东运维的演进发展

劳动密集型阶段

运维智能化阶段

工具平台化阶段

脚本自动化阶段



劳动密集型阶段



脚本自动化阶段

基础设施

应用运维

Ks无人值守安装

初级监控系统

人工巡检

邮件沟通

脚本工具

上线日人力部署

物理机为主

大部分机械性劳动已转化为面向过程的脚本执行
，虽然降低了部分工作量，但是还是不能摆脱以
人为本的模式



人海战术 脚本功能单一 流程 代码 流转方式
为邮件

效率低下
加班严重

运维成为发展的瓶颈



需要做出改变

BA

统一管理系统脚本、串联
完整工作流程



工具平台化阶段

基础设施

应用运维

系统安装平台

统一监控平台

信息采集平台

资产管理平台

部署平台

批量操作平台

JDOS1.0

服务器安装，监控，部署等工作实现平台化。摆
脱了大量的人工操作，降低了工作量和人为失误
的风险



部署平台



系统不同
架构不同

部署方式不同

系统集成功能过多
用户入门困难

无法将开发 测试 预
发布 生产等环境打

通

存在“搭车”上线
的情况

平台化后的新问题



解决问题

开发环境

原始镜像结合预发布
配置文件拉起容器

用测试镜像拉起容器
进行功能测试

开发完成后，生成测
试镜像

原始镜像结合生产环
境配置文件拉起容器

功能测试 预发布 生产环境



运维智能化阶段

基础设施

应用运维

JDOS 2.0

IDC基础设施平台

响尾蛇系统

全链路压测系统

运维整合平台

以业务系统为中心，各运维平台系统整合联动，
实现故障系统自动优先处理，运维人员事后参与
分析故障



以业务系统为中心，搭建服务环境



视一切为资源

资源1

缓存资源DB资源容器资源 存储资源

资源2 资源3 资源N



将故障定义为事件 业务容量冗余 弹性计算 资源充足

运维的对象重新定义



以业务的角度去规
划系统

以研发的角度去维
护系统

以运维的角度去维
护系统

运维的角度重新定义



3
京东运维平台简介



JDOS 2.0



JDOS2.0 VS JDOS1.0



JDOS2.0 VS JDOS1.0

1.开发者提交代码到源码管理库

2.触发Jenkins Master生成构建任务

3. Jenkins Slave拉取源码进行编译打包

4.将打包好的文件和Dockerfile发送到

构建节点

5.在构建节点中构建生成镜像

6.将镜像推送到镜像中心Harbor

7.根据需要在不同环境生产/更新应用容

器(结合配置文件)



响尾蛇故障演练系统



响尾蛇故障演练系统



全链路压测系统



运营整合平台



运营整合平台



交流时间
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