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互联网正在从移动互联迈向万物智联

核心驱动

交互媒介

交互方式

电脑、
操作系统、
互联网发展

智能手机、
应用商店、

人工智能、
物联网、
云、大数据

浏览器/软件 App 万物/智能服务

鼠标、键盘 触控 语音、视觉

2010s
移动时代

现在
AI时代

万物智联时代

1990s
PC时代

2020年物联网设备将达到260亿台，2025年市场规模有望超11万亿美元



构建智能消费终端，拓展无界零售

无界零售智能商业



京东Alpha全面连接、开放、赋能多场景多终端

IoT开放中心

IoT协议：Joylin2.0、JoylinK3.0

设备管理：联动、OTA、调试等

数据存储：环境、健康、生活行为等

人工智能技术

语音技术：语音识别、语音合成、Mic阵列

自然语义处理：中文、地方方言等

图像识别：食品、商品、人脸、手势等

数据决策：机器学习、大数据等

服务&内容中心

服务：购物、O2O、家政、地图等

内容：音乐、百科、资讯、有声读物等

功能：家居控制、通讯、支付、日程等

京东战略支撑：销售渠道、品牌商、供应链

多场景多终端

连接终端 连接服务 连接技术

连接设备终端、AI技术、服务，占领人机交互新入口，与合作伙伴共建智能商业时代新生态。

智能音箱 智能冰箱 智能电视 智能车载 智能家居 手机APP ……

Alpha



三大赋能场景

语音助理

智能冰箱
微联

IOT



mysql

JimDB

Alpha 语音助理体系

ES

JD NLU

技能开发平台
内置 NLUSkill NLU

ASR

TTS

会话管理器

Skill Broker 内置服务Broker

开放

赋能

网关

资讯 服务
工具

购物购物家居
设备

三方云

麦克风阵列

SDK

…... 应用



Alpha 内置服务NLU架构概况

CMS UI
server

IR UI
Server

Shopping
service

Music
Service

Baike
Service

Smart 
home

service

NLU Triage
Service

IR Server

Domain
SERVICE

Intent
Service

ES

Jimdb

Mysql

NLU Broker

NLU Broker

• PK

• 流量分派

• 兜底

内置NLU服务

NLU Triage

• 基于IR分类

• 基于模型（RNN）分类

IR service

• 基于ES粗力度召回

• 基于词向量和相似度算法投票



Alpha 三方Skill NLU架构概况

IR
Server

ES

Skill
Register 
Server

Mysql

JimDB
Router
Server

UI

Trunker

Skill
NLU

Skill
NLU

Skill
NLU

Worker Worker Worker

Skill 
BIZ

Skill
BIZ

Skill
BIZ

Worker Worker Worker

ResponseRequest

JSF Request/Response
Store utterance

Fetch utterance

Serverless

Get/Set Skill

Get active Skill



PAD

开放
赋能
网关

维修报障 数据统计

设备管理 微联
IOT

摄像头

传感器

冰箱App图像文件

冰箱业务服务

业务数据

设备数据

标注

模型训练

薄荷

掌厨

设备厂商

Alpha 智能冰箱架构概况

图像识别服务

GPU调度 图像算法

食材业务

食材推荐

久放提醒

购物业务

促销优惠

菜谱业务 家庭业务

查询、推荐

食材关联

亲友关系

健康策划

京东到家

JMQ分发识别结果



HBASE

芯片模组：WIFI/Bluetooth/SIM

Alpha 物联网体系技术架构概况

基础服务

微联

私有网关

场景化

设备联动

设备定时

设备消息

自助开发
平台

OPS

设备升级

MYSQL

直连设备 云对云设备

开放赋能网关

垂直服务

音箱 微信

大数据引擎

调试
工具

云菜谱

JMDB

基于Lua的协议转换脚本引擎

设备控制NLU

核心服务

支撑系统

设备接入网关



Alpha布局物联网 设备互联互通规模行业领先

品类 品牌 SKU 智能设备

60+ 100+ 1000+ 1000万+

京东智慧家：智能家居整体解决方案

智能安防 照明系统 环境系统 家居控制 智能服务 智慧社区

签约伙伴：



JD Alpha赋能多场景多终端落地产品成为行业标杆

叮咚智能音箱

国内市场占有率88.6%

每年用户语音交互2亿人次以上

应用覆盖各类生活服务

智能冰箱 京东App智能助理

智能购物决策、创新探索

语音/文字对话语料140W+条

最高日UV85W+

首款国内门箱双摄像头对拍冰箱

常见食品图像识别准确率业内领先

与18家优质冰箱品牌共建联盟

智能电视

与康佳、三星、微鲸、TCL等合作

语音、物联能力开放

购物服务赋能

无人车 内部预研产品



京东Alpha全方位的内容和服务能力

更多服务接入中……

购物 电影 音乐 O2O服务 外卖 电话通讯 搜索

新闻 问答 计算 翻译 天气 FM 第三方SKILL



Thanks!




