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CEO Top Business Priorities
for 2017 and 2018
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Submentions Within the IT-Related Category of CEO 
Business Priorities 

Technology,general

Digital,social,web,online

Digital transformation

Improvement general

Info,analytics and big data

Cloud-related

Automation

Cybersecurity

loT-related

Mobile and m-commerce

E-commerce

Workforce productivity

Digital marketing

Multichannel

1%

1%
1%



技术投入≠生产力兑现
技术创新的潜在收益

技术创新风险加剧

• 业务复杂性加剧提升

• 客户体验下降

• 产品、运营、运维研发效率降低

• 业务与系统拓扑可视与数据整合能力不足

• 数字化转型与技术创新没有目标度量



是什么驱动技术创新
-
• “填坑”技术债
• “成本”优先
• 提高系统可用性与稳定性
• 业务扩张
……



从数据中心出发

面向

基础架构的监控
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Gartner对性能分析技术的趋势判断
• Hype Cycle for IT Performance Analysis, 2017

Network Fault Management

time

Artifical Intelligence for IT 
Operations (AIOps) 
Platforms

Network Performance 
Monitoring and 
Diagnostics Tools

Unified Communications Monitoring Tools

Application Performance Monitoring Suites

IT Infrastructure Monitoring

Cloud Management Platforms

Dynamic 
Optimization 
Technology

Digital Experience 
Monitoring

Wireless Network 
Monitoring Tools

As of July 2017

Plateau of 
Productivity

Slope of 
Enlighenment

Trough of 
Disillusionment

Peak of 
Inflated

Expectations

Innovation 
Trigger

DevOps

IT Event Correlation and 
Analysis Tools

ex
p

ec
ta

ti
on

s Capacity Planning and Management Tools
Virtual Desktop Infrastructure Monitoring

less than 2 years

2 to 5 years

5 to 10 years

more than 10 years

Obsolete before plateau

Plateau will be reached:



Gartner对性能分析技术的趋势判断
• Priority Matrix for IT Performance Analysis, 2017
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Gartner 认为APM是实现DevOps的必要工具

组件诊断

事务追踪

最终用户体验管理

QA
QUALITY  ASSURANCE

Development
SOFTWAERE ENGINEERING

Operations

DevOps



APM在Docker和微服务场景下重要作用
• 容器化和微服务化趋势带来应用复杂度的提升，

• 需要APM解决方案提供一致和完整的调用链监控数据

N=85;Base：Organization’s  IT  department monitors 
microservice-based applications in the future

Yes,
Expect to 
monitor in
The future 

47%

We do not use 
microservice-

based
Applications

32%

Not sure

11%

No 6% Already Monitoring 4% 0% 20% 40%

By the end of  2016

In 2017

In 2018

In 2019 or later

Not sure 11%

13%

22%

38%

16%
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• 数据是核心，建立更加一体化的监控

体系，并基于数据加强运维自动化

• IT管理者需要基于数字化转型更新
性能监控策略

• 从数字化用户体验层出发，并与

业务数据做关联分析

建立用户体验视角的性能监控体现的几点建议



应用分析及优化

业务及用户分析

智能告警 诊断分析 数据可视化 反劫持 CDN智能调度

听云App 听云Browser 听云Network 听云Server 听云Sys

运营情况分析 营销效果分析 用户体验分析

用户体验监控 应用性能监控



终端用户的体验分析



 

全栈溯源的问题追踪



基于大数据的行业基线对标 

 



基于机器学习的自动根因分析

 



• 自动发现及关联

• 自动基线

• 自动根因诊断

自  动

• 分钟级数据收集

• 分钟级展现

• 分钟级告警

实  时

• 定位到每一个用户

• 定位到每笔交易

• 定位到每行代码

准  确

• 端到端全栈

• 真实与模拟

• 多语言

全  面



根因分析智能化 缩短故障时间 提高用户体验

服务质量可视化 选择并考核供应商 提高投入产出比

复杂能力工具化 减少高级人力消耗 提高业务专注力

好坏快慢数字化 行业对标、前后对标 加强团队管理

技术能力趋势化 快速掌握新技术 提高业务支撑力



互联网 政府公共服务

电信及云服务

交通旅行

科技制造金融支付



唯一进入Gartner APM魔力象限的中国企业








