
从传统运维到DevOps的落地经验及思考

于绮                                 



概述

• 解放生产力1.0【自动化】
• 解放生产力2.0【自助化】
• more and more【监控】
• less is more【告警】
• 那些年踩过的坑【持续迭代】
• 鉴于作者太水可能会拒绝回答的Q&A
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第一层次：自动化=批量化
第二层次：自动化=批量化+个性化

*个性化可以是可读性（返回结果）、易用性（操作）、灵活性（回滚）
扩展性（可持续集成）



解放生产力1.0



解放生产力1.0

返回结果优化：

发布支持回滚：



解放生产力1.0

操作易用性：（支持历史命令搜索、cmdb联动、重复执行）



解放生产力2.0
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第三层次：
自动化+自助化

如何实现自助化？
1.权限的分级（人/机器/命令）
2.操作的固化
3.一切可追溯



解放生产力2.0
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权限的分级（人/机器/命令）



解放生产力2.0
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权限管理平台



more and more

数据、数据、数据！（重要的事说三遍）

如何获取运维需要的数据?监控一切可监控的
but，这是要成本的（物理成本：数据的存储、人力成本：监控系统的开发）

运维是非盈利部门=如何省钱是运维的KPI=需要高效的监控

业务数据

性能数据

服务器 网络

用户行为

服务可用性
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less is more

频繁告警=没有告警

告警分级（邮件、短信/微信、电话）

多维度监控联合告警解放生产力3.0
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那些年踩过的坑

系统是联动的，相互不关联的系统是没有意义的

资产管理平台、弹性计算平台、发布平台、配置管理平台

权限管理平台、流程管理平台、事件管理平台

监控平台

 与其堆叠系统不如持续迭代

没有迭代=没有新需求=没有充分使用=伪需求



那些年踩过的坑

条条大路通罗马，不求最好只求最合适

技能匹配、成本考量、团队的稳定度、与业务一起成长

自我提升
贴近你的业务—devops首先是ops，dev是定语
如果深入钻研很难，那么试试广度—经验和效率也是不可替代的一部分
学会沟通—减少碎片化时间、提升效率
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