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意外 亮点 微创新

三个关键词



意外：一个创业故事









1、产品差异：

2、目标市场：

基础版电生理仪

地级市的三甲医院

营销思路



1、与目标客户的认知有极大偏差

2、经营亏损，信心不足

3、一线市场的使用出现意外

经营困局





1、挖掘客户使用方式的深层逻辑

2、全新的市场空间：教学培训市场

如何看待市场的意外？



真正的成功在于把握住了意外



如果看不到意外，意味着什么？

1、只看到自己想看到的

2、修正所见，使之符合既有观念



企业认知 ≠ 顾客认知





省油、可靠

日系车的顾客认知

安全、结实

与认知有关，与技术能力无关！



认知战之意外原则：敬畏市场



经典的意外



德鲁克——七大创新机遇

1、意外事件
2、不协调的事件

3、程序需要

4、产业和市场结构

5、人口统计数据

6、认知的变化

7、新知识



那么，如何把握住意外？

1、抓亮点，放负面



1、新生事物总是被质疑

2、大多数反馈来自跟风者

为何要忽视负面反馈？



认知战之亮点原则：追击长处



那么，如何把握住意外？

1、抓亮点，放负面

2、洞察用户的行为





那么，如何把握住意外？

1、抓亮点，放负面

2、洞察用户的行为

3、微创新，大变革



“微创新”的逻辑

1、顾客理解不了生态

2、从细微处改变顾客

3、原型互动，快速迭代



QQ的微创新

微信的微创新

支付宝的微创新



认知战之微创新原则：小处着眼



谢谢！


