
构建最终用户体验型智能运维

听云 赵博
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业务特征转变带来的挑战

互联网的兴起 虚拟化与云计算

网络质量服务器

硬件资源的监控

多地多中心部署

系统分组件监控

可视化与端到端

用户的体验管理

数据中心的部署
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l Open Signal，682000种设备，1294家厂商

碎片化的终端设备
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IT系统过于复杂
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IT系统很脆弱

•99.99%安全设
备

•99.99%网络设
备

•99.99%中间件

•99.99%数据库

99.99%×99.99%×99.99%×99.99%=99.9%

接入网
络

接入设
备

海量访
问

复杂调
用链

系统与业务
变化

预警不足

~

52分钟 8小时
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佛祖、上帝、阿拉一起保佑。。。
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四个现代化实现智能管理

基础架构

业务系统

SaaS

听云
Server

监测节点
STM

听云
Network

最终用户
RUM

听云
Browser

听云
App

原生App

浏览器

H5/Webview

好坏快慢
数字化

问题定位
智能化

复杂能力
工具化

供应商质
量可视化
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四个现代化—好坏快慢数字化
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四个现代化—好坏快慢数字化

全球访问性能（优化前） 全球访问性能（优化后）

通过对全球访问用户实施用户体

验管理，从用户体验着手优化整

个应用系统，使海外地区用户访

问性能提升近50%。
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四个现代化实现智能管理

基础架
构

业务系
统

SaaS

听云
Server

监测节点
STM

听云
Network

最终用
户RUM

听云
Browse

r

听云
App

原生App

浏览
器

H5/Webview

好坏快慢
数字化

问题定位
智能化

复杂能力
工具化

供应商质
量可视化
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优化前 优化后
6倍提升

代码级定位

精确定位到代码 调整业务逻辑，去掉该语句

性能验证

四个现代化—问题定位智能化

海量警报

海量主机

海量应用

海量组件

海量
代码

定位
故障
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发现

定位

解决

优化

四个现代化—问题定位智能化
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四个现代化实现智能管理

基础架
构

业务系
统

SaaS

听云
Server
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STM
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Network

最终用
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App

原生App

浏览
器

H5/Webview

好坏快慢
数字化

问题定位
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工具化

供应商质
量可视化
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缓慢SQL语句
数据库层 异常SQL语句

NoSQL语句分析

用户体验感知
用户体验层 操作体验评判

体验趋势分析

缓慢操作
请求
应用层 错误操作
请求

异常信息
抛出

吞吐量
网络层 网络层网络延时

HTTP错误码

CPU使用率
硬件层 内存使用率

硬盘使用率

四个现代化—复杂能力工具化
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四个现代化—复杂能力工具化
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四个现代化实现智能管理

基础架
构

业务系
统

SaaS

听云
Server
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STM

听云
Network

最终用
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r
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浏览
器
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好坏快慢
数字化
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智能化
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工具化
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量可视化
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大网路由调整频繁
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• 新分配的IP地址无法快速
加入到列表中

• 运营商因为流量，故障，
维护，成本等原因进行的
BGP路由调整

• 新的互联网交换中心的成
立和路径收敛变化，电信／
联通多点并网
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l 听云 Controller：30万节点，8亿节点手持设备

l 外网应用路由根据听云大数据分析结果和对xx的页面主动拨测结果分析按月／季度调整

l 调整完成后，听云会提供2天的驻场配合，监控和调整全网用户体验，确保系统可用和用户体验提

升。

l 并同时提供同一应用的不同服务节点，链路的历史比对。

电信 联通

STM 数据采集

外网
GTM

外网
GTM Viprion/ASM/AA

M

Viprion/
RHI

Viprion/
MBLB

Vipr
ion

互联网业
务区

企业总线

开放系统
数据库
生产/查
询

主机前置

内网
GTM

核心系统

BIG-
IQ

大数据分析

听云
Controller

�	 ��� ��������(114.255.228.137)��������(60.247.45.137)����(153.37.219.5)����(58.210.177.133)
��	 ���� 0.015 0.007 0.283 0.073
��	 ���� 0.005 0.007 0.035 0.113
��	 ��� 0.007 0.027 0.216 0.731
��	 ���� 0.038 0.056 0.033 0.145
��	 ���� 0.033 0.037 0.029 0.283

�	 ���� 0.077 0.058 0.058 0.053

�	 ���� 0.064 0.111 0.064 0.069

动态调整最优路由
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全栈故障溯源

全栈溯源－历史问题跟踪记录，故障域隔离保
障责任明确

用户端

服务端
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构建最终体验型智能运维

• DEM 真实用户的体验
数字化

1. RUM／STM最
终用户 体验视
角展现

2. 慢交互追踪解决
卡顿

3. 崩溃轨迹回溯解
决闪退

4. 行业对比（竞品
分析）

• ADTD 应用逻辑的发现
跟踪

1. 应用拓扑发现和
可视化

2. 用户定义的事务
处理，

3. 应用组件的深度
钻取

研
发

网
络
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N
评估

业
务

运
维

主
机

CDN

虚
拟
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算

虚
拟
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储

虚
拟
网
络

DB
A 
log

研
发

网
络
运
维

外
网
监
控

客
服

We
b

App

DB

Browser＋Server 云 ＋ 端
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