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电商平台 品牌商 运营商

行业提升 干掉对手 赚钱赚钱赚钱

外企

什么都想要

杭州 广东-佛山-顺德 上海 上海

金融

上海

价值与信任

现在

自我介绍

平台天猫，品牌美的，旗舰店运营
国内国际，实物+虚拟，价值与信任。
多年运营，1年产品，融会贯通
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《电商有道，运营有法》

第1本，多维度深挖线上运营之纵深，从电商到流量变现；

第1本，全链路探寻电商运营之奥义，从规划到落地实操；

第1本，工具化总结运营技法之精髓，从阅读到即学即用。

电商全链路，运营全维度
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今天的内容，能解决什么问题？

知识 社交

互联网公司如何引导流量

有流量的公司如何变现

电商数据贯穿运营的跨界使用

数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

高阶数据运营实例-从假设到验证

放下腼腆，打个招呼建个群

越分享，越受益

大数据做战略，小数据定策略
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电商运营的规划能力—基于流量新特征的全面运营规划

电商运营的变现特点—可能是流量变现的最终形态

电商数据贯穿运营的跨界—以大数据贯通运营闭环

04 数据化运营的高阶实战

内在逻辑：趋势分析—产生策略—关键指标—运营实战—高阶升华

数据贯穿：引流方法—转化方法—留存方法—回流方法
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1)网络行为集中度高

2)自我决策为主

3)大部分为价格诱导型

4)二维静态视觉体验

5)人口红利消失导致流量乏力

1)超级碎片化

2)群体引导和决策增多

3)电商历史变迁看运营变迁

4)二维加强动态体验

5)超级增加频次和时长

特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战
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*注意，下面每一种趋势和策略，都有“大数据”支持，我需要时间做成风格统一的报表
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

互联网巨头的入口之战 产品碎片：用户都不够用了
时间碎片：没事上网，有事也上网，各种姿势上网
决策碎片：UGC/PGC，信息获取方式多，消费场景多交易型入口、社交型入口、信息型入口、硬件入口

1) 网络行为集中度高
2) 自我决策为主
3) 大部分为价格诱导型
4) 二维静态视觉体验
5) 人口红利消失导致流量乏力

1) 超级碎片化
2) 群体引导和决策增多
3) 电商历史变迁看运营变迁
4) 二维加强动态体验
5) 增加频次和时长
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

1) 网络行为集中度高
2) 自我决策为主
3) 大部分为价格诱导型
4) 二维静态视觉体验
5) 人口红利消失导致流量乏力

1) 超级碎片化
2) 群体引导和决策增多
3) 电商历史变迁看运营变迁
4) 二维加强动态体验
5) 增加频次和时长

理性需求为主，单点询问

个体决策，个体查询，单点依赖

被“唤醒”的需求

群体引诱，信任感强，一呼百应
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

1) 网络行为集中度高
2) 自我决策为主
3) 大部分为价格诱导型
4) 二维静态视觉体验
5) 人口红利消失导致流量乏力

1) 超级碎片化
2) 群体引导和决策增多
3) 电商历史变迁看运营变迁
4) 二维加强动态体验
5) 增加频次和时长

打爆款的惯用思维

陷阱：骗取信息、质量低劣、炒信誉

二手—新品—品牌清货—品牌直营—跨境—品质少选择—全物互联

疑似风口

运营变迁：建基础--信用体系--招商--扶持--缩链路--选产品

交易、支付、物流基础体系完善，重点在“选品”
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

 超级碎片化

 群体引导

 高质少选

 二维静态体验

 增频次增时长

产品全渠道、传播（内容）全渠道

社群兴起与垂直维护

用户决策模型，缩短链路

新科技助力AR，VR，短视频

全面CRM，营销娱乐化

一组清晰明了的策略
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

一组清晰明了的策略—提炼关键点

产品全渠道、传播（内容）全渠道

社群兴起与垂直维护

用户决策模型，缩短链路

新科技助力AR，VR，短视频

全面CRM，营销故事化娱乐化

全渠道

大社群

决策干预

单点试验

关系与故事
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

全渠道 大社群 决策干预 单点试验 关系与故事

产品 传播 组织 维护 效率 闭环 成本 提升 系统 专业
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

全渠道 大社群 决策干预 单点试验 关系与故事

产品 传播 组织 维护 效率 闭环 成本 提升 系统 专业
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

互联网全渠
道规划

产品
升级

系统

数据
后台

团队

商品

分销
体系

营销
打通

借势引流

品牌曝光

线上线下

共担共享

全渠道规划

全网控价

防窜治假

产品区隔

互通互补

分层次 短链路 提效率

消费金融*这里的“产品”指自己的互联网产品，可以是社群，可以是APP
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

全渠道规划

产品区隔

互通互补

防窜治假

全网控价

守护品牌三条生命线

区隔主推，库存互通，价格互补

解决方案：商品系统升级+巡查员+供销平台+跟踪条码

一级

二级

出量和造势，做深

垂直并高效，做宽

自有项目 大平台（天猫京东） 微商城-服务号

天猫授权和大C 京东POP 其他垂直B2C

淘系-分销-代销 微商系-各种公号-代销

总原则：渠道分级，不同渠道政策、产品、价格、
合作方式不同，各有侧重，各有优势。

渠道健康度

三级 长尾且可控，做广

微商社群-代销
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

3*M+ N + n 官方旗舰店 自营网店作为供货商

天猫 天猫超市 集市旗舰

A类目旗舰店 B类目旗舰店 C类目旗舰店

A专卖店 B专营店 金牌卖家C店

全网中小C店分销

“极有家”认证店

“ifashion”认证店

“汇吃”认证店

“潮店街”认证店

M

3大平行渠道

N

n

D类目旗舰店

供销平台管控

一级渠道再深化“全渠道”
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

全渠道 大社群 决策干预 单点试验 关系与故事

产品 传播 组织 维护 效率 闭环 成本 提升 系统 专业
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

站内站外

免费

付费

电商平台导航导购

*直接访问

商品详情

资源置换

官方活动

直通车/钻展

商务舱

淘宝客/联盟推广

聚划算

限时抢购

购物车

客户群

社区

异业

软文

微信

微博

借势

大社交

应对千人千面

站内CPC

站内CPM

站内/外CPS

站内付费活动

站外付费传统媒体

站外付费自媒体

站外付费流量入口

站外付费双微推广

*all in分销这是四维流量运营工具，找到适应你业务的内容
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站内站外

付费

免费
客户群

社区

异业

软文微信

微博

借势

大社交

客户分层

舆论引导活跃维持

志愿者制

专享特权

及时回复

舆情监管

话题引导

调性相关

体量相当

产品互补

规律输出
定点定时

服务号
订阅号
闭环

粉丝互动
舆论引导
有问必答
定点定时

热点敏感
话题衔接
大牌为伍

全员参与
群发群闪
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站内站外
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免费
客户群

社区

异业

软文微信

微博
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客户分层

舆论引导活跃维持

志愿者制

专享特权

及时回复

舆情监管

话题引导

调性相关

体量相当

产品互补

规律输出
定点定时

服务号
订阅号
闭环

粉丝互动
舆论引导
有问必答
定点定时

热点敏感
话题衔接
大牌为伍

全员参与
群发群闪
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全渠道 大社群 决策干预 单点试验 关系与故事

产品 传播 组织 维护 效率 闭环 成本 提升 系统 专业
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

注意 兴趣 搜索 行动 分享

兴趣

搜索

行动

分享

网站硬广
线下活动
需求大词
媒体软文
名人推荐
意见领袖

视觉传达
创意优秀
新奇好玩
促销信息
赠品信息
方便记忆
口碑印象

结果优质
（SEO）
易于寻找
（SEM）
评测对比
三方口碑
百科经验

抢先收藏
社交分享
线下体验
参与活动
购买使用
体验服务

当面聊天
线上社区
社交软件
电商评价
通讯群组
知道杂谈

这是用户消费决策模型，找到适应你业务的内容
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

总结

流量新特征 运营策略 工具1：4维度流量分解 工具2：用户决策模型
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

01

02

03

电商运营的规划能力—基于流量新特征的全面运营规划

电商运营的变现特点—可能是流量变现的最终形态

电商数据贯穿运营的跨界—以大数据贯通运营闭环

04 数据化运营的高阶实战

目录
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

卖东西 做广告 加特权

电子商务 互联网广告 增值服务

淘宝商家、京东、网易严选

淘宝平台、网易新闻、百度、腾讯门户

付费的商学院、优酷会员、游戏

互联网变现的3种方式
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

卖东西 做广告

代销

产品代销，广告型卖东西

有交易过程，利润差做“广告费”，

物流、售后由供应商负责

类似超市，租赁货架

资金、库存风险在供应商流量风险几乎为0
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数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

1. 趋势
2. 构成
3. 对比
4. 关系

1. 用户行为闭环
2. 运营工作闭环
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

1. 趋势
2. 构成
3. 对比
4. 关系

1. 用户行为闭环
2. 运营工作闭环
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

成交额

成交量 客单价

转化率 流量
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

静默转化率

价格

赠品

描述

评价

优惠

快递

体验

询单转化率

懂产品

懂活动

懂卖萌

响应快

懂用户

懂推销

转化率

导购
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特征与策略 流量变现 数据贯穿运营 高阶实战

数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

导购

数据化做导购

数量+质量 加权平均算总分

基于行业热搜大数，决定一级品类词
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数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

导购

数据化做导购

二级品类词如何确定？一个数据运用小技巧
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数据化运营的7个思维，4种用法，2个闭环

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

导购

数据化做导购

二级品类词如何确定？一个数据运用小技巧

1. 归纳同类词。
2. 搜索人气权重40% + 成交指数 30% + 转化率 30%
3. 排序好后看热力图，不断升级改进
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一直找不到与竞争对手的差距在哪里而乱投广告

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

来源名称
浏览次

数
占比

浏览人
数

人均浏
览次数

来源名称 浏览次数 占比 浏览人数
人均浏
览次数

差距

总流量 17678 100.00% 13839 1.33 总流量 11353 100.00% 9312 1.24 -4527

淘宝站内搜索 8849 50.06% 6770 1.31
淘宝站内搜
索

4184 36.85% 3317 1.26
-3453

宝贝搜索 4988 28.22% 3851 1.3 宝贝搜索 2349 20.69% 1839 1.28 -2012

天猫搜索 3470 19.63% 2609 1.33 天猫搜索 1659 14.61% 1338 1.24 -1271

类目搜索 351 1.99% 277 1.27 类目搜索 141 1.24% 116 1.22 -161

淘客搜索 40 0.23% 33 1.21 淘客搜索 35 0.31% 24 1.46 -9

广告来源 3168 17.92% 2640 1.2 广告来源 3370 29.68% 3011 1.12 371

直通车 2838 16.05% 2378 1.19 直通车 1590 14.01% 1375 1.16 -1003

淘宝客 329 1.86% 261 1.26 淘宝客 350 3.08% 270 1.3 9

钻石展位+ 1 0.01% 1 1 钻石展位+ 1430 12.60% 1366 1.05 1365

主要页面 3863 21.85% 3096 1.25 主要页面 2395 21.10% 1910 1.25 -1186

天猫 2416 13.67% 1948 1.24 天猫 892 7.86% 723 1.23 -1225

店铺页 806 4.56% 606 1.33 店铺页 885 7.80% 681 1.3 75

宝贝页 617 3.49% 519 1.19 宝贝页 592 5.21% 481 1.23 -38

淘宝首页 24 0.14% 23 1.04 淘宝首页 26 0.23% 25 1.04 2
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行为标记，数据告诉你什么是有效的运营

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维

日期
SC861A 型号2 型号3 动作

淘宝搜索 天猫搜索 淘宝搜索 天猫搜索 淘宝搜索 天猫搜索 标题修改标记
6月10日 367 264 39 56 79 64 0点修改标题1
6月11日 368 239 41 57 71 54

美的手持式吸尘器
家用车用小型迷你
静音除螨正品特价

包邮SC861A

6月12日 338 214 75 67 85 67
6月13日 313 229 52 55 101 66
6月14日 272 194 41 43 69 61
6月15日 278 197 53 92 89 68
6月16日 343 262 69 89 125 82
6月17日 419 325 96 175 164 132
6月18日 455 662 100 268 236 164
6月19日 378 280 94 97 112 130 0点修改标题2
6月20日 327 221 88 115 112 83

美的吸尘器除螨便
携静音包邮家用车
用轻便400W大吸

力SC861A

6月21日 331 175 65 71 61 79
6月22日 303 200 66 62 79 78
6月23日 358 198 79 94 96 84
6月24日 271 202 89 74 54 99
6月25日 373 243 67 131 65 59
6月26日 354 274 79 88 73 87
6月27日 318 194 54 74 54 73
6月28日 283 212 96 83 59 74
6月29日 340 196 59 58 46 68 0点修改标题3
6月30日 367 256 88 94 63 66

【顺丰包邮】美的
SC861A吸尘器家用

车用便携除螨超静
音正品特价

7月1日 325 239 66 64 55 59
7月2日 416 252 80 62 57 53
7月3日 398 195 65 61 52 50
7月4日 343 171 94 57 54 36
7月5日 343 207 85 65 43 53
7月6日 353 182 63 45 35 69
7月7日 432 255 74 74 65 66
7月8日 366 215 80 78 55 65
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行为标记，数据告诉你什么是有效的运营

1. 分解思维
2. 追踪思维
3. 结合思维
4. 对比思维
5. 节点思维
6. 锚点思维
7. 标记思维
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2个工作闭环

1. 用户行为闭环
2. 运营工作闭环

用户决策端闭环 运营端工作闭环

注意

兴趣

了解转化

分享

分析

策略

执行数据

结论
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假设—证明—改进



THANKS 第四届中国数据分析师行业峰会
CHINA DATA ANALYST SUMMIT


