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业务背景介绍
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⺠民宿产品



⽤用户构成:

• 年年轻游客是⺠民宿的主要⽤用户

⽤用户需求:

• 性价⽐比、个性化需求是优势
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⺠民宿市场

用户画像

会⽣生活 48.5%会考虑性价比

⾼高忠诚度
复购率96.8% 
推荐意愿95.6%

追
求 39.9%喜欢非标住宿

学历⾼高

73.5%大学本科以上

⾼高消费
能⼒力力

63.7%单日人均价格200元以上

年年轻

25~40岁用户占82.6%

爱便便利利

73.0%选址优先景区及周边

⼥女女性

55.6%为女性用户

⼿手机党

69.6%偏好 
移动端预订

*数据来源：劲旅网2016年中国在线旅游分享经济市场报告



市场规模及增速

• 市场增速超过酒店
• 市场潜⼒力力巨⼤大
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⺠民宿市场

*数据来源：易观智库2015在线住宿预订市场分析 
                劲旅网2016年中国在线旅游分享经济市场报告
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榛果⺠民宿



榛果⺠民宿推荐那些事

流量量⼊入⼝口

榛果 APP 美团 APP 美团/点评酒店频道     I 版
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流量量和交易易
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⺠民宿市场

榛果⺠民宿 
平台

房东 
供给

房客 
需求

三⽅方⽣生态系统.

榛果⺠民宿的推荐⽬目标: 

• 匹配供给和需求.

• 促成交易易.



⽤用户的典型使⽤用流程

访问平台 反复挑选房源 和房东沟通
下单 

(下申请单)

(房东通过预
约)⽀支付成单到店⼊入住

离店 
完成交易易

⽤用户的典型使⽤用流程



⺠民宿产品推荐⾯面对的问题

库存受限下
的推荐

本异地
差异⼤大

房东/房客
双向选择

需求
个性化



库存有限

• 由于⺠民宿产品本身的特点. 通常以单个房源进⾏行行推⼴广.

• 再 “⽹网红” 的⺠民宿, ⼀一周也只有 7 个可售间夜, 

• 因此决定了了使⽤用爆款策略略难奏效.
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库存受限下的推荐



70% 以上订单是异地订单.

• 异地: 常驻城市 != 浏览城市.

• 跨城: 定位城市 != 浏览城市

• 本地/异地⽤用户的诉求不不⼀一致.
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本异地需求差异⼤大



需求的匹配是⼀一个双向选择的过程.

⽤用户需求:

• 响应快 / 服务好

• 颜值⾼高 / 舒适...

房东需求:

• 流量量
• 房客身份靠谱…
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房东房客双向选择



不不同⽤用户的诉求不不尽相同

• 景点 / 商圈

• 主题 / 品牌

• 单⼈人 / 结伴出游

• 不不同⼊入⼝口⽤用户的诉求也不不同
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需求个性化



榛果推荐架构和数据
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榛果⺠民宿推荐架构
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榛果⺠民宿推荐架构

召回策略略

在线策略略
排序策略略

离线计算 离线数据挖掘

数据仓库

模型训练

产品画像 ⽤用户画像 特征库
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数据仓库分层建设

细粒度层
中间层

数据汇总层

适配层

Base Data 层

Raw Data 层

通⽤用数据集市层
数据集市

应⽤用数据集市层
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数据仓库主题建设

交易易主题

流量量主题
中间层

供给主题

适配层

投放主题

供给主题

交易易主题

流量量主题

优惠券主题

保洁主题

…

保洁主题

…

交易易主题

流量量主题
数据集市

供给主题

投放主题

推荐主题

…



榛果⺠民宿推荐那些事

服务应⽤用场景

⽤用户画像核⼼心数据

基础数据

产品画像

流量量基础数据供给基础数据 交易易基础数据

房东画像

召回服务服务 排序服务 ⽇日志收集

⽤用户偏好 协同过滤 供需热点

猜你喜欢应⽤用场景 推荐排序 瀑布流



榛果推荐流程和策略略迭代



以访购率为主要⽬目标.

• 兼顾⽤用户满意度.

• ⽤用户满意度:

• 成单前使⽤用感受
• 成单后⼊入住感受

策略略迭代⽅方式: 数据驱动.
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评估指标

访问平台 反复挑选房源 和房东沟通
下单 

(下申请单)

(房东通过预约)⽀支付成单到店⼊入住
离店 
完成交易易

⽤用户的典型使⽤用流程
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在线处理理流程
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在线处理理流程

⽤用户请求 
(筛选项, 
Query)

策略略分组

业务逻辑规
则

Query 分析

特征抽取 
在线预估

产品召回

粗排截断

产品扩召回

综合排序

在线模块
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Query 预处理理 / 意图识别

QUERY 预处理理
• QUERY 纠错

• QUERY 规范化

QUERY 分析
• 分词 / 词性标注

• QUERY 改写

• 语义归⼀一
意图识别

• 权重分析
• TAG 抽取 / 映射

⽂文本特征统计特征
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召回策略略

产品召回

• 历史转化

• 新房源策略略

• 热⻔门区域: 分本异地

• ⽤用户强意图⾏行行为: 随时间衰减

• 协同过滤

• 附近热点

产品扩召回

粗排截断

⽤用户维度产品维度



特征抽取 / 在线预估.

• 抽取⽤用户的实时 / ⾮非实时特征.

• 预估⽤用户转化率 (房源质量量度 QUALITY)

综合排序

• 以质量量度为主, 参考收⼊入的排序结果.

•  

• T 为挤压因⼦子.

• 以质量量度为主的排序⽅方式 T > 1.
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排序策略略



业务逻辑 / 规则

• 对评分结果进⾏行行调整, 得到最终排序结果.

• ⿊黑名单
• ⽩白名单 / 活动运营位

• 房东去重
• 品类多样性 ..
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排序策略略
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预估模型
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特征⼯工程
房源特征 

历史评分 / 评价 
历史转化率 
地理理位置 
照⽚片质量量 
单间 / 整套 
预订政策 

…
上下⽂文特征 
流量量渠道来源 
使⽤用时间 
位置 
本异地 
筛选条件 

…

⽤用户特征 
年年龄 
性别 
消费⽔水平 
常驻城市 
注册时间 

…
房东特征 
年年龄 
性别 
房源数 
响应时间 
好评 / 投诉率 

…

组合特征 
⽤用户近期浏览 
⽤用户近期购买 
⽤用户近期 Query 

… 
看了了⼜又看 

Retargeting 
…



模型选择:

• LR (LOGISTIC REGRESSION): 简单⾼高效. 专注于特征⼯工程. 

• FM (FACTORIZATION MACHINES): ⾃自动做特征组合. 性能好.

• GBDT (XGBOOST) : ⾮非线性, 性能好, ⽅方便便特征选择.
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在线预估
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模型训练

数据抽取

模型输出

数据标注

模型训练

样本选择

构建训练集

特征抽取

模型评估

模型训练
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模型训练

数据抽取

• 抽取筛搜展现⽇日志, 将列列表展开. 抽取拼接需要的原始特征字段.

数据标注

• 根据模型的训练⽬目标拼接上⽤用户转化⽇日志作为 LABEL.

样本选择

• 选择⽤用户实际看到的样本, 将⽤用户最后⼀一次点击之后的样本数据过滤.

特征抽取

• 抽取模型训练需要的特征
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模型训练

构建训练集

• 对于样本不不均衡的数据进⾏行行负样本采样.

• 构建训练集和测试集.

模型训练

• 利利⽤用预选的模型进⾏行行训练.

模型评估

• 训练 LOSS: 是否下降收敛.

• AUC: 和线上模型进⾏行行⽐比较.
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效果评估

模型输出

• 模型推送到线上.

在线评估:

• ⼈人⼯工评估: 避免恶劣 CASE

• ABTEST: 按照 UUID 进⾏行行分组, 监控关键数据指标.
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策略略迭代流程

线下调研 
提出假设

效果确认 
结项

数据验证 
⽴立项

策略略/⼯工程 
细节确认

数据流/ 
模块开发

AB ⼩小流量量实验AB 实验 
效果评估

流量量翻转实验
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