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郑立- Ali
个人简介

 Hi-Agile 创始人、咨询总监

 中国软件协会过程改进分会副秘书长

 Exin敏捷认证讲师，《项目管理视点》杂志编辑

 ISBSG国际标准组理事

• HP，IBM敏捷咨询业务咨询创立者，自2009年至今辅导多个大型企业敏捷转型，多个500+团

队使用敏捷。擅长组织及敏捷转型，Scrum、看板、DevOps、持续交付、等多种实践方法。

• 曾多次受邀参加过AgileChina、ScrumGathering、AgileTour、 Top100等大会进行主题演讲，

并在《程序员》，《项目管理评论》多个期刊发表敏捷转型经验分享。

• 《敏捷技能修炼》,《Hp打印机产品-大规模敏捷开发案例》（被誉为软硬件结合敏捷开发的经典案例）
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敏捷教练工具：
“ 协助敏捷教练如何正确有效地

推动敏捷执行的方法/工具。”

注：此工具箱不包含文化类工具！
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健康诊断器

(Diagnotor)

实践组合器

(Composer)

规模化神器

(Magnifier)

Ali的私房工具（DCM）
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“发现一个问题往往比解决一个问题更为重要”

- 爱因斯坦
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流程步骤

对象访谈

数据收集

评估工具

政策及战略

评估 调研结果

文档收集

调查问卷

识别关键领域

②收集信息 ③归纳分析 ④汇总①识别关键

信息收集和分析（撕去自己身上的标签）

找关键人谈关键问题

在基层调研数据

查漏补缺，寻找问题原因

调研策略
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阶段 需求 开发 测试 投产

活动
需求
管理

用户体
验

市场反
馈

敏捷
实践

业务
参与

质量
内建

测试自
动化

测试策
略

配置
管理

系统测
试

安全和
性能

测试环
境

测试自
动化

持续集成
、部署

上线
窗口

运维
反馈

现状 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

需求、开发、测试、投产

文化 产品战略 管理

流程 工具自动化 技能

保持当前状态

有一定的差距，需采取措施

影响较大，需及时改进

文化
产品
战略 管理

流程
工具

自动化 技能

结果分析和转型路线（示例）

HP打印机项目中，原来持续集
成、部署时间为1个星期
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“为什么别人家的敏捷总是那么美？”
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团队级 : 团队及团队中的个体实践敏捷方法和文
化，提升团队和个人能力。

组织/企业级 : 对所在组织的相关职能、流程、
工具不断改进来支撑敏捷实施,使组织发挥其最大
的效能。

产品级 : 从需求到交付端到端的敏捷产品流程，
制定统一的研发方法和协作模式，创造产品价值。
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管理实践

团队级

项目/产品级

组织/企业级

技术实践
• Scrum
• Kanban
• 全功能团队建设
• 集中办公环境
• 自组织文化

• XDD
• Code Review
• 重构
• 持续集成

www.Hi-Agile.com

• 统一需求管理（需求条目化）
• 分布式团队协作（Scaled Agile)
• 用户故事地图（Story Mapping)
• 影响地图和系统思考
• Lean Startup/MVP产品设计

• 双模规划（Bimodal)/SAFe
• 敏捷研发流程规范
• 审计/合规/度量
• ETC(企业转型委员会）
• 敏捷岗位设置（+内部教练）
• 能力发展路径
• 学习型组织文化

• 自动化测试
• 结对编程
• 代码公有制

• 精益运营分析

• DevOps
• 云服务（PaaS等）
• 微服务

• 版本火车
• 主干/分支策略
• 分层自动化测试
• 持续交付自动化流水线

From:
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“基于原则的敏捷规范
会让规模化更为高效和可实践”
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企业级敏捷流程规范的四个要素

敏捷

规范

岗位
职责

工具

模板

度量

标准

流程

框架

流程框架：
核心研发阶段（需求分析、迭代开发、迭代交付），流程说明和分段流程完成
标准说明。

岗位职责：
岗位职责说明，理清和传统的差异性。

工具模板：
结合、精简现有模板使用，传统项目管理和敏捷项目管理相结合

度量标准：
组织和项目两层级的研发度量维度，在组织级提升敏捷执行效率。
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需求分析过程举例（XX家电企业）
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组织级度量要求
对于提升组织产能，交付质量要求，供应
商评价等度量指标。

产品级度量要求
在组织级度量基础上，对需求，研发，测
试，部署等交付环节的指标。

敏捷度量

产品级

组织级
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分类 度量项 频率

1-交付产能 功能点生产率（等同于敏捷Velocity） 迭代

2-交付质量
缺陷泄露率% 上线交付

系统缺陷率% 上线交付

3-需求管理 需求分析准时率 迭代

4-迭代执行

迭代任务完成率 迭代

迭代信心指数 每天

剩余工作量燃尽 每天

技术质量指数（持续集成成功率等） 每天

5-迭代成功率
平均投产周期 每季度

投产成功率 每季度

投产平均周期 每季度

敏捷度量(xx企业组织级度量范例）
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敏捷度量 - 红绿灯
(HP打印机）

• 编译周期<1小时（之前是1星期）
• 每1小时触发一次编译
• 要求每天通过率>80%

• 每天提交代码
• 编译通过才能离开
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敏捷度量 – 软硬结合的测试分层
(HP打印机）

• L1每小时发生一次编译，失败后自动回滚
（L2~4不设自动回滚）

• L2的测试每隔2小时发生一次，基于的是通
过L1测试的版本，测试内容是L4的子集。
（98%通过率）

• L3测试和L2内容是一致的，但是测试是在
真实硬件上，每隔4小时跑一次。

• L4每天24小时运行一次的全回归测试。
（新产品100%通过）



©  Copyright 2017 Hi-agile Company, L.P.  The information contained herein is subject to change without notice.

敏捷度量- 仍需解决的管理问题

故事点(USP) 

Vs

功能点(FPA)

1. 项目预算制定

2. 团队的产能绩效

➢ 产品的需求规模估算

➢ 产品质量，研发效率评比

➢ 岗位晋升，职业规划

3. 供应商评价

《敏捷软件估算和度量》话题分享
http://www.gitbook.cn/m/mazi/activity/58ef9d9c15e94f450e262dbf
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当然，敏捷教练的工具箱不止于此。

产品敏捷适合度评估，团队敏捷实践分析器，等等。
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郑立-Ali
上海惠艾信息科技有限公司

www.hi-agile.com


