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    【概念】智慧零售
      用互联网、物联网技术和人工智能技术，感知消费习惯，预测消费趋势，引导生产制造，  
      为消费者提供多样化、个性化和场景化的产品和服务。

智慧零售·概念

利用差异化的场景提

供多样化和个性化的

产品与服务。

利用新技术提升用户

体验，满足消费者个

性需求。

以人为本，从消费者

的个性需求为出发点，

优质服务为中心。

场景化服务

    【关系】：从 “生产– 零售 – 消费” 到“消费 – 零售 –生产”。

    【本质】：全天候全地域给消费者提供超出预期的服务 。

智能化服务 个性化服务
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    【特征】
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三大特征·场景化服务

场景
服务

农村电商

苏宁易购

购物中心 社交
媒体

咖啡店

汽车

云店

客厅

广场

银行场所
娱乐式

分析
情感式

 用户
体验式

母婴店

餐厅

导购
贴近式



三大特征·智能化服务

 智慧的
业态

销售

服务

采购

生产

渠道

业态 科技
驱动

n 精准化服务：

     准确服务、可视预判、

     智能配送…

n 数字化生产：

      品质、精细、差异、个  

      性的商品

n 智慧化业态：

      服务升级、结构优化、   

      技术进步、效率提升

n 数据化采购：

      定制、预售顾客习惯  

      和偏好的商品

n 细分化渠道：

      针对用户、体系、身份、

      商品运用技术，不断创新

n 高效化销售：

     自助、智助、智导的销  

     售能力



三大特征·个性化服务

数据

预知

需求生产

体验

人

以人为本：

1.以消费者的需求为根本。

2.通过服务和体验诱导消费

者产生需求。

3.利用消费者数据挖掘需求。

4.从需求出发，重构生产者、

零售者和消费者体系，建立

C2B2M新架构。



智慧零售·三层架构

技术层
应用技术

基础设施 OS |云|网 |智能设备| 5G

AI | IoT | AR/VR

用户层

消费者

场景

商品

交互 | 需求 | 体验 | 服务| 消费 | 数据 

生活 | 文化 |  运动 | 娱乐 | 虚拟 

内容 | 实物商品 | 虚拟服务

业务层
生产

采购

销售

渠道

物流

服务
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Serving Anyone Who Needs Anything Anywhere Anytime!

Anyone

AnywhereAnytime

智慧零售·“4A”理念
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苏宁·智慧零售的引领者

2017中国民营企业500强第2名

中国最大的零售企业

2017营收4129.5亿元

在中国和日本拥有两家上市公司

海内外4000+家门店，18万员工，5000+ IT技术人员

云商, 置业, 金融, 文创, 体育, 投资六大产业集团

2017年全球财富500强
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智慧零售·布局与应用



智慧的
采购

智慧的
销售

智慧的
物流

智慧的
服务

聊商（智能客服）

未来GO  

VR…..

鹰眼 

智能供应引擎 

诸葛大师

智慧的
业态

门店客流分析 

“身边的苏宁” 

无人店

天眼 

智能物流引擎

仓储控制系统

千里传音 

烽火台 

聊商（智能导购）
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Amazon Go

便利蜂 维他命仓库

苏宁体育
Biu

淘咖啡

有人店Level 0

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4
全智能

无智能

半智能

智慧零售·无人店



n 苏宁体育Biu
苏宁体育Biu无人店作为苏宁智慧零售的一个全新的线下应用，融合各项黑科技于一身，包括人
脸识别、无感知结算、各类商品交互、大数据门店精细化管理等，是智慧零售和互联网的重要
平台和入口。

（图：苏宁体育Biu无人店全景）
（图：苏宁体育Biu店 “刷脸”消费）

智慧零售·无人店




