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挑战

质量——如何保障业务稳定性？

安全——如何为业务安全护航？

效率——如何让业务高效运转？



质量挑战——磁盘故障预测
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84.72%  sata盘综合预测正确率

88.48%  sas盘综合预测正确率



质量挑战——过载母机负载预测

96.81%   基于混合神经网络的负载预测

2.314   均方误差MSE

精度比谷歌贝叶斯预测方案高25%



质量挑战——热迁移让用户无感知
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CBS集群

8倍     迁移速度提升度

99.5%  成功率从95%大幅提升
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网络安全——秒级防御算法体系

K-L散度 
监测实时流量与基线流量分布之间的“距离”

CUS UM
基于滑动时间窗的突变点累积和监测

秒级 攻击感知速度，行业领先

应用余弦相似度：监测实时成分与基线流量成分相似度



主机安全——密码破解的拦截与预警

正常登陆

恶意登陆

密码破解拦截

异常登录告警

云镜

正常登陆

CVM

WebShell
检测技术-AI型

毫秒级 拦截密码破解攻击

92%      木马文件检测率



业务安全——多维数据根因分析

终端事件

dispatche事件

聚合统计

异常检测

多维监控

事件处理

自动化运维

3sigma模型

MDA多维下钻分析模型

APP、H5

告警关联收敛

根因分析

access事件

业务逻辑事件

access

dispatch

业务逻辑

数据源 采集上报 统计&检测 统计&检测触发事件

自动扩容

剔除异常节点

下发调度策略

发布回滚告警



业务安全——摩拜DDoS攻击防护

360G
DDOS攻击

500G
DDOS防护



效率挑战——50%无人工单高效处理

历史工单学习 问答纠正 问题归类 使用数据反馈

学习教育

自然语言处理 文本分析能力 搜索引擎 机器学习

关键能力

网页智能客服

腾讯云助手

工作台

智能内容推荐

接入应用场景

复杂场景模板

基础数据

FAQ

近义词维护

模糊场景引导

敏感词库

负面情感词库
智能客服模型

功能封装
标准化 API



400人工客服

1智能客服8人工客服 +

更高效更规范——90万咨询信息



计算机视觉识别

更高效更规范——2000万手写快递单

3小时

人工识别 24小时



更高效更规范——9亿张日均接入检测

+
98%       打击准确率

100项   鉴黄业务支持



未来2-3年，运维效率提升100%

工具平台化

500 5000 ？
手动专业化 云端智能化



AI与场景结合，释放智能运维价值

智能运维

电商

交通

医疗

零售

金融

……




