
创新成就餐饮行业智能化经营

Speaker：鲍大伦@掌贝CTO

时间：2017.9.15



• 餐饮行业新零售概念

• 餐饮企业智能化经营

• 流量经营与管理

• 用户体验升级

• 门店运营效率提升

• 供应链优化



餐饮行业市场规模及预测



餐饮外卖市场规模及预测



用技术手段重构“人、
货、场”，将合适的信
息、商品或服务在合适
的时间、合适的地点、
合适的场景以合适的方
式呈现或者交付给需要
的人

•

新零售的实质

人

货

场

人工智能

大数据
关键字：个性化、智能化



对于餐饮行业：

顾客

菜品

餐馆
• 从经营门店转到经营消

费者
• 线上线下融合，实现全

渠道全天候服务
• 提升用户消费体验，满

足用户个性化需求
• 提升门店服务品质
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餐饮企业的基本诉求
• 新客引流及转化
• 老客复购率的提升
• 客户满意度
• 店内桌台翻台率的提升
• 全渠道销售（外卖）
• 客单价的提升
• 店内运营效率的提升
• 供应链管理

客源

效率成本



餐饮企业智能化经营

流量经
营

用户体
验

运营效
率

供应链
优化

• 外部流量经营

• 线下流量转化

• 精准营销

•菜品品质好

•全渠道，全天候

•个性化推荐

•个性化服务

•用户自助服务

•标准化流程

•智能经营分析

•供应商选择

•供应商管理

•平台系统对接
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流量经营

传统模式 Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

餐饮行业流量经营模式变化

• 自然流量
• 发传单促销
• 发优惠券
• 口碑

• 团购
• 外卖
• 点评导流
• 电子优惠券

• 社交推荐
• 推文营销
• 游戏营销

• 线上线下流量整合
• 精准营销
• 个性化营销
• 个性化服务



外部流量经营（新客引流）

品牌宣
传

•公众号信息

•自己制作推文

社交媒
体

•朋友圈分享

•美食点评

自媒体

•推文营销

•博文营销

LBS广告
媒体

•朋友圈广告

•手机媒体广告

•直播媒体广告

小程序

•小程序搜索

•附近小程序



线下流量转化：
• 餐饮行业98%的流量是线下流量

• 需要将其转化成可运营，可重复利用的客流
• 通过构建各种服务界面，如排队，点餐，支付等，

将线下流量引到线上，通过线上平台为消费者提
供服务，从而盘活巨大线下流量



线下流量转化

消费前

消费中

消费后

• 排队

• 扫码

• 小程序
• 点餐

• 场景营销

• 支付

• 优惠劵

• 积分兑换

• 会员营销

• 朋友圈分享



精准营销的基础

用户
画像

社会
属性

个人
属性

消费
行为

消费
能力

消费
爱好

各渠道数据
消费者
数据集

• 用户画像可以让商家更清晰地认识消费者，懂得
消费者，从而为千人千面的营销和运营活动打下
基础



精准营销：
• 在用户画像的基础上，根据不同用户的特点，不

同的消费阶段，不同时间节点进行个性化精准营
销

• 生日营销

• 节日营销

• 个性化营销

• 在消费者点餐过程中，利用实时大数据进行动态
智能推荐
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消费者侧诉求：

体验
价值

服务
价值

使用
价值

商品
价值



影响消费者体验因素



餐饮消费者的诉求

• 订座-网上订座，房间和桌台位置信息丰富完整
• 排队-远程排队，店内排队，排队点餐，排队提醒
• 外卖-自提，配送，预点餐
• 扫码点餐-信息丰富，各种优惠信息透明，多人点餐
• 融合支付-支付宝、微信或储值卡支付，无需到收银柜台
• 打印发票-消费者打印发票：电子或传统发票
• 呼叫服务员，有免费WIFI，门店服务质量好
• 饭后点评，享受各种折扣

订座 排队 外卖 点餐 支付 开发票 点评 分享
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门店运营效率的提升

• 扫码点餐提升效率
• 与传统点餐模式比，扫码点餐可以将评价，推荐，图片信息融为一

体，让消费者更容易点餐，从而大幅节省点餐时间（50%以上），
同时也节省商家人力成本

• 数据帮助经营效果分析
• 线上线下融合帮助收集全方位的用户数据，利用智能化的经营工具

可以对门店经营效果进行分析，提出针对性建议，实现量化经营决
策，从而达到经营效果最大化

• 数据帮助生产销售全业务流程优化
• 通过整合门店销售数据和订单数据，可以合理调配供应链菜品和原

料供应，中央厨房生产进度，以及物流配送资源调度



掌贝智慧餐厅的系统设计



掌贝智慧产品模型

大数据系统 支付系统 商户系统 终端运营系统

行业应用

零售
行业

酒店
行业

通用

用户画像

餐饮
行业

会员系统

营销系统

聚引客系统



智慧餐厅业务模型（不含ERP）

订座 排队 扫码点餐 付款 对账

餐饮门店系统

银行卡 储值卡 微信支付 支付宝 核销

融合支付

会员 粉丝 积分 储值 用户画像

老客营销

卡劵

广告 推文分享 朋友推荐 联盟营销

新客营销

线下活动

微信外卖 融合外卖 订单履约团购

在线系统

发票

短信营销 场景营销 节日营销会员营销

在线点餐



餐厅自助点餐模型

订座

排队

店员
点餐

支付
核销

发票
打印

点评
推荐

微信公众号

小程序

微信
外卖

用户
点餐

扫码

沉淀数据



营销数据模型

排队
预约

店内扫码点餐
自提点餐
外卖

会员营销
活动营销

支付 厨房履约

数据

数据

广告营销

营销能力



用户画像






