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微信小程序如何助力企业转型升级新零售 



个人简介 

郝宪玮      酷客多创始人 

12年电商经验，8年IT项目管理经验，曾就职于中国第一家上市的B2C电商公司麦

考林，擅长电商业务模式规划以及大型电商系统架构。曾服务过大润发飞牛网、

海航、母婴之家等几百家中大型企业。 

著有《互联网+电商平台设计与运营》一书 

 

酷客多，国内首家微信小程序商城系统服务商 

 

 



电商模式演变 

C2C模式 

B2C模式 

B2B2C模式 

O2O模式 

B2B模式 

新零售/社群电商 



小程序介绍 

 微信小程序是微信推出的一个战略级生态底层框架，简单可以理解为新型“操作系统”，每次新型操作系统的推出都将引起用户使用场景的变化，

用户场景的变化必将引起互联网行业重新洗牌，微信小程序将充分利用微信8个多亿的用户群体，为商家带来新型营销方式和巨大流量红利。 

Windows系统  苹果系统 安卓系统 微信小程序 

技术变革，应用场景迁移，历史惊人的相似 

公众号 



小程序介绍 

“连接更多的线下服务与线上用户、以及让用户有更多

的途径触达及体验类同手机应用所提供的功能 ” 

 

小程序，腾讯2017年最重要的战略，没有之一 

马化腾两次站台，张小龙两次分享 

几百人的研发团队，比微信支付研发人员还多 

公众号基本上已经停止升级 

未来公众号功能都会迁移到小程序 

 

 



小程序带来的价值 

应用场景转移  又是一次行业洗牌 
 

 

基础底层技术的变革，引领用户场景的变化，

所有应用将转移到微信小程序，又将是一次

互联网行业洗牌行动 

新型“操作系统” 又一次互联网技
术革命 

 

微信小程序，相对windows、安卓操作系

统、苹果操作系统，将是第四代操作系统，

将引起新一轮互联网技术革命 

新系统 新渠道 新技术 新的营销
方式 

 

共享微信8亿用户  不再因为找不到用

户而烦恼，可随时流量变现 

 



小程序带来的价值 

便捷的入口  用完即走  降低使用
门槛 

 

无须下载 无须安装，通过搜索或者扫

描二维码即可使用小程序 

极低的成本，即可拥有强大功能的
小程序商城 

 

按照年付费，用极低的成本就可快速拥

有一个完全属于自己的小程序商城系统 

良好的用户体验和性能  与原生
APP无差别 

 

用户体验度和流程读，比H5技术好N

倍，已与APP无任何差距 



比较 

移动APP 小程序 订阅号服务号 

操作流程复杂 

搜索-下载-安装-使用 

占用内存 

研发成本高 

基于小程序提供的API进行研发 

体验、性能和APP基本上一致 

与微信用户和微信支付无缝打通 

用完即走，占用很少内存 

流量红利 

 

H5技术本身局限性，体验稍微差一些 

活跃度低，产品生命周期结束 

需要关注，才可以体验服务 



小程序入口 

小程序的浏览历史 

二维码扫描 

与已有公众号关联 

微信查找小程序(模糊搜索) 分享到好友和群 

客服消息的收发 

附近小程序 

置顶小程序 



公众号菜单跳转到小程序 消息模板跳转到小程序 App分享后跳转到小程序 兼容已有二维码 

比较 

微信支付后跳转到小程序 长按二维码识别小程序（朋友圈） 公众号文章可添加小程序 



技术的一小步，用户体验的一大步 

对品牌商来说 对消费者来说 

新型营销场景 新型营销通道 新型流量入口 

新型体验方式 新型O2O框架 

无需下载 用完即走 不占内存 不再卡顿 使用门槛最低 
使用路径最短 

良好用户体验  
堪比原生APP 

与微信无缝打通  
无需登录 

最适合线下场景 

给品牌商和消费者带来的价值 

定位为服务者 



住房 

办公 

店铺 

酷客多 

小程序   新大陆  所有基础设施都需要重建 

小程序带来的机会 



受众群体 

商超 

主要是地方性超市 

美容美发 

以服务为主的线下门店 

贸易商 

流通贸易公司 

餐饮服务 

线下餐饮终端门店 

服装鞋帽 

服装鞋帽销售公司 

品牌方 

品牌厂家官方商城 

微商 

以微信为销售渠道的商户 

化妆品 

洗护化妆品销售 



应用场景- O2O模型 

日
冠
箱
包 

场景： 

1、场景化消费同时，用户可扫描餐桌上二维码，快速展

现小程序系统 

2、浏览购买小程序提供的线上服务 

3、留存用户，后期可与用户线上互动，增强用户粘性 

 

通过线下导流到线上，线上购买服务，线下体验和享受服

务，通过小程序完美实现O2O模型。 



门店   微信 
小程序 

通过扫二维码 
成为粉丝 

顾客 

分
享 
 
引
流 

留存用户 
线上营销活动（秒杀、红包、抽奖） 

到店享受服务和购买产品 

每个店员都
拥有一个专
属二维码，
用以拉粉丝 

店员 

店员与顾客沟通，服务于顾客，引导顾客通过小程序购买服务和产品 

应用场景-O2O模型 



应用场景- 餐饮 

排队 点餐 埋单 

有效帮助商家提升餐厅服务体验、提高翻台率、减低人

工成本,帮助商家实现大数据沉淀 

为商户实现服务闭环,也提升了顾客到店就餐的体验 

 

 

小程序码 



社区电商 

基于微信群和好友的精准营销 

精准用户直接触达 

参与的人越多 折扣越低 

 

完美诠释社群电商、社区电商优势 

 

 

 

应用场景- 拼团系统 



应用场景-分销体系 

消费商时代到来 

对于企业来说，VIP消费者应该成为消费商，不止

购买和销售企业产品和服务，还将为成为产品和

品牌的传播者，并从中获取佣金 

维护老客户的成本远远低于获得新客户的成本 

 

三层关系、二级分佣机制 

 

 



应用场景-附近门店 

通过地理位置LBS引流 

 

对于连锁品牌来说，可使消费者充分了解附近有

哪些门店，从而为线下门店带来流量 

 

 

 



应用场景-优惠券 

促进用户转化 提高客单价 

 

新用户赠送优惠券，促使新用户快速购买，老用

户可领取优惠券，促进二次成交 

 

 



应用场景-幸运抽奖 

幸运抽奖 

 

通过幸运抽奖，增加平台趣味性，提高用户粘性

和交易转化率 

 



应用场景-砸金蛋 

砸金蛋 

 

互动营销，让用户在互动中体验趣味性，促使成

交 

 



应用场景-酷客多商家版 

酷客多商家版 

 

为方便企业经营管理，把经营使用的功能，比如

产品上下架、订单处理、数据统计分析等嵌入到

小程序中。 

测试账户 

用户名：天天果园 

密码：shanku123456 



酷客多功能 

引流   拉新用户 

引流 

分销 

红包 

活动 … 

拼团 

留存   留住用户 

留存 

秒杀 

优惠券 

互动 … 

抽奖 

以电商基础功能为框架，通过100多个营销插件 为企业营销做提供技术服务 



酷客多案例体验 

部
分
案
例
体
验 




