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•  围绕海量数据提供创新的云服务PaaS平台， 

•  加速产品成功，创造数据价值。 

•  创立于2011年，总部位于上海张江 

•  北京、深圳、广州、成都、杭州、厦门、武汉设有研发团队和办事处 

支持超过70万家用户 

关于七牛云 

国内企业级云服务商 

•  文件数超过2000亿，每日新增文件20亿，

•  间接服务全国超过80%网民 

500人的服务团队 



以数据处理 

和内容分发的 

存储PaaS切入 

云计算市场 

从图片管理扩 

充为支持视频 

点播和直播的 

富媒体云 

用容器化计算 

服务来将之前 

的服务通用化，

并推进基于微 

服务架构的 

DevOps理念 

发展大数据基础

技术 

将重心从数据的

存储和处理转向

数据的价值挖掘 

发展深度学习技术， 

从基础设施云转向 

智能云服务 

海量存储 
富媒体 

计算 
大数据 

智能 不断颠覆和创新是七牛成功的基石 
市场创新的速度远超于人脑的预判 



•  APM 简介 

•  产品实践及遇到的问题 

•  展望 

议程 



•  数字化体验监控 — Digital Experience Monitoring 

•  应用程序发现、跟踪和诊断 — Application discovery, 
tracing and diagnostics 

•  应用程序分析 — Application Analytics 

APM 
Application Performance Management 



架构的纠结 



架构的纠结 



•  从存储到数据可视化，全栈的大数据分析产品 

•  用户使用 Workflow 管理自己的数据流，无需大数
据背景 

•  Workflow 实现可视化数据流监控，降低运维成本 

•  集成优秀社区组件，优化并做到更好 

七牛大数据平台 — Pandora 
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监控哪些指标？ 



日志分析 交互响应慢 网络问题 

移动APP常见痛点 

•  快速暴露、发现、定位、修复 

•  统计错误，报警 

•  长时间保存 

•  机器学习分析 

•  ANR 定位 

•  界面卡顿 

•  API 调用慢 

•  连接超时 

•  网络错误 

•  CDN问题 

•  客户端网络信息收集 

•  客户端上报日志 

•  长时间保存 

•  机器学习分析 

崩溃定位 
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•   app !
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•   Objective-C swift java c/c++ 
 crash !

•   dump crash 
!

•  !

App !



App 崩溃日志收集 

LogDB!
 Crash !

 handler !

dump !

!

!

!

!

portal !SDK!



App !



App !



App !



App !



App 崩溃日志收集 
Crash 
log 展
示 

LogDB 检索 



Http  Webview  - iOS!

•   iOS runtime  NSURLConnection  
NSURLSession !

•   Pandora !

•   Pandora  tsdb !

•  !



Http  Webview  - iOS!



Http  Webview  - iOS!



Http  Webview  - iOS!



Http  Webview  - iOS!



•   app  HttpURLConnection OkHttp2
Okhttp3  Webview  HTTP SDK  
AOP 

!

•   Pandora  tsdb !

•  !

Http  Webview  - 
Android !



Http  Webview  - 
Android !



Http  Webview  - 
Android !



Http  Webview  - 
Android !



Http  Webview !



•   Looper  Runloop 
!

•   UI 
 SDK 

!

•  !

UI  ANR !



UI  ANR !



UI  ANR !



UI  ANR !



UI  ANR !



•   Ping Tcp Ping http request DNS !

•  !

!
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•   app 
!

•   Pandora 
!

!



select		
	cast(cast(time	as	bigint)	/	5	as	bigint)	*	5	

as	time,	
	cdn,	 				
	country,	 				
	province, 	 				
	isp,		
	platform,	
	sum(v4)	as	total,	
	count(v4)	as	number 	 		

from	stream 	 		
where 	 				

	tag	=	'monitor’	
group	by	

	cast(cast(time	as	bigint)	/	5	as	
bigint)	*	5,		cdn,	country,	province,	
isp,	platform	



•  !

•  !

•  Http Logdb Tsdb !

•  !

- !



•  !

•   log !



LogDB!

!

!

!

!

portal !SDK!

console !
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•  !

•  AJAX !

•  !

Web SDK!



•  !

!



•  !

!



•  Http !

•  !

!



•  !

•  Android 
https://github.com/pre-dem/pre-dem-android !

•  iOS 
https://github.com/pre-dem/pre-dem-objc !

!
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用户 




机房 
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用户 




机房 



给多一条路走 
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