
系统分级测试策略
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O2O行业的现状



质量与效率



l 背景

l 整体架构

l 收益

l 总结



现状-规范多流程长



现状-规范多流程长



现状-兼容性测试规范多



现状-畏首畏尾



现状-投入产出比低



背景-原流程不适合平台

一、QA背负的OKR不合理

二、资源分配与收益不成正比

三、规范多，流程长

四、QA=测试，只有QA测试

五、手工统计的数据太多



• 可控的质量

• 技术提效

思考



l 背景

l 整体架构

l 收益

l 总结



• 系统分级

• 流程简化

• OKR调整

• 系统升级

• 开放RD权限

整体架构-可控的质量



允许有bug，它的【范围】是可控的 范围怎么定？

【老板】可以接受的底线
【审计】觉得合理合规
【QA，RD，PM】觉得好执行

拿数据”睡”服老板！
了解【审计】的担心点！
不要太复杂！

整体架构-可控的质量-系统分级



老板：下单、支付这些重要的业务不挂就行

审计：权限，财务

一线员工：方便执行

重要的业务、权限、财务、方便执行

整体架构-可控的质量-系统分级-系统梳理



1、业务重要度：拆分为【重要】、【主要】、

【不重要】

2、避开：财务、权限

3、我们有多少个业务？

整体架构-可控的质量-系统分级-系统梳理



• 一线员工进行系统整理 （按模块、按用途）

• 一线员工评估每个系统是否涉及 （财务、权限）

• 区分每类系统是（重要、主要、不重要）

      

整体架构-可控的质量-系统分级-系统梳理



整体架构-可控的质量-系统分级



犯错的标准出来了！

整体架构-可控的质量-系统分级



一、去除【bug数量】指标
改为【分析bug】，高权重的不超过N分

二、bug采用算分机制
【重要】的bug 权重分 6分
【主要】的bug 权重分 2分
【次要】的bug 权重分 1分

三、研发参与质量建设 ，在Rd绩效中增加自测
（单元测试，冒烟测试、上线）

整体架构-可控的质量-OKR



整体架构-可控的质量-研发自测分级

重要
主要
不重要

1、HIGH
2、LOW

3、BASE

1、新覆盖率
2、新阻断违规
3、新严重违规
4、新提示违规
5、新主要违规
6、新次要违规
7、注释%



整体架构-可控的质量-开放上线权限

QA

RD

非【重要】系
统交给Rd上
线



整体架构-可控的质量-培训研发自测+上线

1、测试环境

2、依赖配置

3、1对1培训

各种文档+手把手=教会你！



整体架构-可控的质量-培训研发自测

1、用例设计支持

2、核心用例

QA依然关心质量！



整体架构-可控的质量-逐步开放权限

1、经理

2、主管

3、系统负责人

制定规则的人先执行



整体架构-可控的质量-简化流程-USP流程



整体架构-可控的质量-简化流程-测试流程



整体架构-可控的质量--升级流程

牛啊，活都扔RD了吧？

还记得线上bugReview吗？



整体架构-可控的质量-升级流程



l 体系保障

l 自动化

l 监控

整体架构-技术提效



整体架构-技术提效-体系保障



整体架构-技术提效-自动化测试



整体架构-技术提效-体系保障



整体架构-技术提效-完善监控系统

• http监控

• Zabbix 监控系统

• 关键字监控

• 接口监控

• 业务监控

• 调用链监控



整体架构-技术提效-完善监控系统-调用链



整体架构-技术提效-完善监控系统-调用链



l 背景

l 目标

l 整体架构

l 收益

l 总结



收益-QA人效比提升



收益-RD自测上线



收益-线上bug- 44% 

3个重要bug，5个主要bug，5个次要bug



总结

平衡质量和效率

可控质量体系的制定
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