
流计算-让新零售起飞 
                              ---以茅台为例 

勒蔑 



个人介绍 

訚赛华 

花名勒蔑，大数据架构师 

10年以上软件和大数据开发经验，

现任袋鼠云大数据开发团队负责人，

曾担任阿里云移动数据分析产品数

据技术负责人。 



黄牛刷单现象严重 
各渠道下业务环节分析困难 

实施成本高(产品成本+开发成本) 异常预警信息监控困难 

数据采集实时性、稳定性差 

业务现状和数据痛点 



业务需求和实施事项 

业务需求 实施事项 

迁移时大屏实时指标如何得到保障 

可视化迁移 

源数据DB是MySQL，如何实时采集数

据 

数据实时采集 

订单主表/明细表关联，涉及到表字段 

更新时双流join如何解决 

双流Join 

每天固定时间流量爆发，并且持续

时间长，如何保证系统稳定性 

 

流量洪峰 

 实时分析各大仓库的发

货情况 

 

 实时分析订单的流转及

预警情况 

 

 实时分析用户的数量和

地区分布 

 

 反黄牛风控实时拦截 

数据需要进行割接，2小时完成切换 

故障恢复及数据准确性 



商品数据 

官方商城域 B2C域 云商商城域 

StreamCompute(Blink) 

源数据层 

数据应用层 

统
一
任
务
调
度
系
统 

任务运维 

任务调度 

数据监控 

资源管理 

数据计算层 

数据服务层 

业务架构 

DTS、DataHub   Logtail、LogHub 

决策分析门户总览 订单分析门户总览 

运营分析门户总览 数据可视化 反黄牛风控 

流量分析门户总览 

用户数据 库存数据 交易数据 物流数据 日志数据 

RDS + HBase + AnalyticDb + Redis  



下单 售后 用户注册 

信息核验服务 反黄牛评分 

支付 

批量注册 
虚假订单 黄牛付款 

反黄牛支付 

营销作弊 

下单后支付前最后根据
信息进一步判断是否黄
牛 

注册登录环节，
识别用户的风险
程度 

下单前，对高风险
账号增加验证环节； 

业务流程 

风险类型 

反黄牛能力 

反黄牛业务流程 



1 业务监控

&数据采集 

2 数据分析 

3 聚类/ 异

常检测 
4 黄牛识别 

5 拦截处置 

在茅台抢购时间段内实
时监控并采集数据 

对实时和历史数据 
进行分析处理 

使用多种机器学习算法
进行建模 

识别出黄牛抢购 
并下单的情形 

拦截报警；指导对业
务系统进行升级（如
对高风险客户增加验
证码步骤、拦截交易

等） 

反黄牛业务环节 



茅台历史数据 数据建模能力 

统计分析/规则发现 机器学习算法 关联建模 …… 

茅台云商反黄牛策略 销售、库存等算法需求 可视化监控和预警 

茅台实时数据 

机器学习建模环境 

数据层 

业务应用层 

场景    画像    行为   环境  

算法平台层 

识别黄牛 多维度风险识别 时间序列预估 …… 业务模型层 

反黄牛业务架构 



实时数据可视化实施路径 

需求分析 数据采集&传输 数据开发 报表+大屏开发 应急预案 

 梳理业务指标清单 

      和口径 

 梳理业务系统环境 

 指标规则整理 

 指标输出方式设计 

 网络打通 

 实时数据采集 

 数据传输通道 

 实时数据实时订阅 

 实时任务开发 

 线上调度/运维 

 报表风格，素材准备 

 报表组件选择 

 数据源配置，对接 

 数据刷新频率配置 

 大屏+报表开发 

 数据源测试 

 数据采集测试 

 数据传输/订阅测试 

 计算JOB测试 

 监控告警 



对企业产生的价值 

开发成本 

 开发技能 

会基本的Sql 

 产品成本 

云产品开箱即用 

弹性扩容 

 Web可视化运维 

 开发周期 

单job开发量从1天 

降低到1小时 

 

数据中台建设 

数据时效性 

大数据平台 

建立从数据上云，数据采集，

数据传输，数据计算，数据

存储，数据使用等全链路大

数据平台 
建立数据中台体系，

满足业务数据需求 
数据链路秒级延迟，提

升数据获取，数据决策

的时效性 



袋鼠云丨数据智能，让未来变成现在 

袋鼠云成立于2016年，是国内领先的数据智能践行者。

自创立以来，袋鼠云始终坚持“让数据产生价值”的理念，

将数据智能的先进理念和技术传播和应用到传统行业中，

在“一切业务数据化”的基础上，通过帮助挖掘客户的数

据价值，实现“一切数据业务化”，帮助提升生产效率，

促进产业创新和社会进步。 

1亿 

成立一年半，累计融
资1个亿，入选2018
年杭州“准独角兽”
榜单 

7项 

作为阿里云战略合作
伙伴，阿里云生态技
术先锋，拥有7项阿
里云合作伙伴认证 

80% 

公司总人数接近200
人，其中80%为技
术人员，每年千万级
研发投入。 

4地 

总部坐落于人间天堂
杭州，在北京、上海、
贵州均设有分公司或
办事处 

使命：让数据产生价值 愿景：做最领先的数据智能践行者 价值观：客户第一、团队合作、专业、担当 

1500+客
户选择 

公司简介 



客 户 案 例 



 

 

 

数据智能 让未来变成现在 


