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问题

1. 本地测试FPS高达58帧/秒, 线上用户反馈卡顿?

2. 线上用户反馈网页白屏, 本地测试从来没有出现?
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背景

用户反馈问题

联系用户困难

复现困难日志获取困难



背景

快速获取丰富的线上数据, 

精准定位用户反馈问题
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案例 – 卡顿

1. 本地测试FPS高达58帧/秒, 线上用户反馈卡顿?

2. 线上用户反馈网页白屏, 本地测试从来没有出现?



案例 – 卡顿

闪退 卡顿 无响应 流量 劫持 内存

QQ浏览器用户反馈问题

3月 8月



案例 – 卡顿

路径覆
盖不足

机型覆
盖不足



案例 – 卡顿

卡顿监控 调用栈获取 调用栈分析 定位问题



案例 – 卡顿

Looper.java

•Printer监控
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•FrameCallback监控
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案例 – 卡顿
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案例 – 卡顿

如何获取到准确调用栈? 

采集

分析

提单
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案例 – 卡顿

Thread.getStackTrace

性能好

信息量少

Debug.startMethodTracing

信息量大

性能差

√ √
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分析

提单
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案例 – 卡顿

50ms 30ms

5000ms3000ms

获取瞬时调用栈 开启MethodTracing 上传数据用户操作
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案例 – 卡顿
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案例 – 卡顿
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案例 – 卡顿
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分析

提单
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案例 - 卡顿

Bug提交 Bug处理

无法修复?
标记为
拒绝

可以修复?
标记为
解决

采集

分析

提单

验证



案例 – 卡顿

验证已解决的
问题

遍历新上报的
问题

已解决的调用
栈是否再次出

现?

已解决的调用
栈没有出现

Bug验证为

修复成功!
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案例 – 卡顿
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案例 – 卡顿

3月 4月 5月 6月

卡顿上报率



案例 – 白屏

1. 本地测试FPS高达58帧/秒, 线上用户反馈卡顿?

2. 线上用户反馈网页白屏, 本地测试从来没有出现?



案例 – 白屏

自动埋点

编译时埋点

函数出入口 条件分支

运行时埋点

Accessibility
Hook 

EventListener



案例 – 白屏

全部埋点

确定错误发生点

搜索
高频公共路径

尝试复现



案例 – 白屏

连续按Back键

次数20次+



案例 – 白屏

自动埋点

用户反馈埋点分析

定位问题
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