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如何构建一个通用化的智能运维体系
——大数据SRE实践

AIS 池枫（熊胜）
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纲要

自动化发展历程01.

智能运维体系设计02.

通用核心套件03.

展望及发展计划04.
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大数据运维自动化产品演进

人工&脚本 自动化平台工具整合 智能运维体系

MaxCompute
Hbase GalaxyHadoop

AnalyticDB

Jstorm

Histore

TT
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针对应用运维重点环节智能运维

操作执行 需求处理

事件连接 事件分析

环境管理

故障预测AI
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构建思路

执行 连接

分析 展现

1.执行：直接操作 系统，应用程序，硬件，网络 的产品。

2.分析：实现运维人员思考问题，分析需求，排查故障的产品。

3.连接：实现分析与执行产品驱动与反馈的连系产品。

4.展现：将智能平台的状态 以多种可视化的方式表达出来。
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O（osp）-S(saas)-P(paas)

（Control	Tunnel	）

StarAgent

ISSA

T-Flow

CMDB BUC ACL

AEC ICS IASTesla运维
Paas

运维变更Tesla运维
Saas

需求服务故障自愈 产品运营站点

BGM

集团运维
Paas
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通用paas核心套件

IAS
事件分析

ICS
事件连接

T-flow
操作执行

思考 驱动 执行
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T-flow

运维操作 操作类 事务类 简单事务实例

抽象 封装 实例化

Where	what	who
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T-flow

A

B

C

Simple Flow
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Flow Template

/home/admin/stop -m _%_____

/home/admin/update -t _%_____

/home/admin/update -t _%_____

/home/admin/check -x _%_____

param1 param2 param3param2
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Mutliflow 

1 2 3 4

APPS

APPS

APPS
APPS
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案例

1. UpgradeRegionServer
2. shrek-drc-alipay
3. FlightingUpdate   
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UpgradeRegionServer
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步骤配置
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shrek-drc-alipay
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并发器
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FlightingUpdate
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通用连接服务

ICS

监控事件

故障分析

流程事件

Script

T-flow

Noc
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外部系统

监控系统1

监控系统2

日志分析1

其他第三方

触发器

监控系统1
配置，数据

监控系统2
配置，数据

日志分析1
配置，数据

其他第三方
配置，数据

事件处理

插件注册

抑制通知

事件调度

冲突检查
K-V 依赖

执行器

T-flow 执
行器接口

AEC执行器
接口

SSH执行器
接口

消息订阅
服务

执行系统

T-flow

AEC

PSSH

Tclone

其他末端
服务
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案例

分布式文件系统一副本高危自愈
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IAS
智能分析

问题分析
（寻找原因）

潜在问题
（学习预测）

决策分析
（最佳方案）

1 2 3
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IAS1.0(图分析平台)

节点配置： 诊断逻辑; 超时时间;异常方案

边配置：决策条件
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运维格式化 运维智能化DATA
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2017

TFlow ICS IAS
提供工作流引擎&智能连接服务&智能故障排查服务，面向公有云

及中小运规模提供开源版本，共建运维自动化生态
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THANKS


