
稳敏结合 
互联网+时代下IT新思路 
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张劲 – 简介 
张劲先生，现任联想集团企业级数据中心服务高级经理。负责为联

想企业客户提供数据中心专业服务，帮助客户实现数据中心架构与服务
体系转型。 

张劲先生具有十数年IT集成及运维服务经验，主要服务于金融和政
企行业，熟悉相关行业业务流程与业务特点，参与过系统基础架构、业
务连续性及容灾建设、运维监控、系统维保、系统安全等工作。精通数
据中心运行维护服务模型，目前参与国标ITSS-DCMG(数据中心运营评
价体系)研发和推广工作。主要研究方向包括数据中心整合、云计算、
虚拟化、IT服务管理等。 

 企业IT战略管理 
 企业双态IT战略 
 大型IT系统集成 
 IT服务管理 
 数据中心运行维护体系 

 某国有银行容灾建设项目担任项目经理 
 某国有银行全国分行上收项目中担任架构师 
 某股份制商业银行核心系统建设项目担任架构师 
 某股份制商业银行容灾建设中担任咨询顾问 
 某农信社数据中心整合项目中担任总架构师 
 某全国性保险公司系统建设项目担任架构师 

专业能力： 部分项目经验： 
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已经无法忽视数字化能力 

更快的面市速度 

更准的用户需求 

更广的业务渠道 

更优的生产效率 



9 

1 数字化变革时代来临 

2 企业双态IT演进 

3 企业双态运维建设 

4 联想双态运维战略 



10 

中国数字化特征：企业“互联网+”转型 

22%/14万亿 

* 麦肯锡《中国的数字化转型：互联网对生产力与增长的影响》 

经济增长引擎 

8次/12次 

• “互联网+”代表新产业、新技术和新业态 

• 在2015年政府工作报告中提出，并提及8次 

• 在2016年强调有增无减，提及12次之多 

11个具体行动 

• 以转型升级为任务、融合创新为手段 

• 涵盖制造业、金融、能源、商业等具体行业 

• 也涉及医疗、政务、服务生活息息相关的方面 

* 国务院《 《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》 

政策导向引擎 

4.4% 

2013年中国互联网经济 

在GDP中的占比达到4.4% 

已高于美国和德国 

预计到2025年 

互联网对中国GDP 

增长贡献份额达到22%，总计14万亿 
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“互联网+”转型就是求发展的同时求创新 

创新业务：求创新 传统业务：求发展 

行业成熟 

规范标准 

跨界融合 

模式创新 

需求明确 

长期不变 

尝试探索 

多次迭代 

稳 
健发展 

敏 
捷突破 
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双态IT：风险规避&机会博取 

三
 

构 

构
 

微 

分 流程固定、行业

规范成熟的业务

，通常采用商业

软件套件，搭载

在高性能专属架

构中运行。 

探索中的商业模

式，需要不断试

错创新，通常采

用开源软件框架

，搭载在扁平的

标准基础架构中

运行。 

同样的IT基础架构产品 

DevOps 

运维 

署 

ITIL 

运维 

存储 网络 超融合架构 服务器 

风险规避 稳态 机会博取 敏态 



13 

双态IT的本质：实现业务、架构和治理的三者和谐统一 

业务 
双态IT 

IT 

治理 

IT应用架构与业务需求和谐 

IT技术架构与应用架构和谐 

治理与IT应用、技术架构和谐 
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企业IT架构趋势：不是泛云化，而是呈现双态化 

？ 

传统数据中心 双态数据中心 

系统架构呈现竖井化特征 系统架构呈现双态化 
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”互联网+”新业务形态下，运维需求变化 

互联网+业务的特点 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

速度 

容错性 

 
功能/特性 
易用性 
 

可用性/可靠性 

移动性/一致性 

运维 
需求的转变 

业务和架构的变化  导致   运维需求的变化  。对高效率IT的需求源于企业
的   互联网+业务转型   和  云计算大数据等新技术   的蓬勃发展。 

随着移动化、社交化的发展，传统行业“互联网化业务”都会被迫裹挟着做快速迭代 

一切为了用户 

一切为了业务 
服务成本 

渠道成本/资源成本 
成本 

获取 

产品 

体验 
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”互联网+”新业务形态下，运维价值输出前移 

互联网+ 传统 

业务 

应用 

IT架构 

运维 

业务 

应用 

IT架构 

运维 

• 用户体验 
• 快速部署 
• 持续交付         

• 连续性 
• 稳定性 
• 管理性 

• 连续性 
• 稳定性 
• 管理性 
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面对“双态IT”架构，企业IT运维也呈现双态化 

   

稳态运维 敏态运维 

应对的业务 

架构和产品 

面向核心应用系统的业务需求 面向互联网环境的新业务系统需求 

集中式+封闭，大量采用商业闭
源软硬件产品及解决方案 

分布式+开放，大量引入开源软
件和X86设备 

面向的用户 
面向企业内部（体系）用户，其
数量、需求、特性通常是可控的
、稳定的、集中的 

面向的是广大互联网用户，市场
多变，需求五花八门，对象海量
不可控 

核心运维理念 

体系化运维（ITIL），重管控、
重流程、重标准，关注业务运行
的稳定可靠 

敏捷化运维（DevOps），重迭
代关注持续交付和业务快速发布 
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工具 

 架构 1.0 

  

 架构 2.0 

文化 

敏态运维 2.0 稳态运维 1.0 

2016 Lenovo Internal. All rights reserved. 

双态运维主体框架 

工具 

组织 
a 

组织 

流程 

双
态
运
维
框
架 
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范围差异，导致稳敏运维的方法要求不同 

特征 稳态运维 敏态运维 

导向要素 流程 技术 

价值输出 对内 对外 

文化态度 甚少关注 持续建设 

与开发关系 服务 合作 

执行手段 流程 + 规范 沟通 + 开发 

稳态运维 

遵循ITIL方法论 

敏态运维 

时下流行DevOps理念 

运维方法稳敏特征比对 

稳态运维旨在为IT自身提供运行保障，已经形成以服务支撑内部的方法体系； 

敏态运维以帮助业务实现外部价值为最终目标，当前的DevOps运动是代表，但尚不成熟。 

ITIL关注 DevOps关注 

开发 部署 运维 
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架构差异，导致稳敏运维的技能要求不同 

+ 

稳态环境 敏态环境 

特征：纵向扩展/Scale-up 

约束：依赖硬件性能、应用不做改动 

要求：硬件、系统运维能力 

关键词：原厂、两地三中心、HA、集中运维 

特征：横向扩展/Scale-out 

约束：依赖应用架构、硬件无差别 

要求：软件和应用运维能力 

关键词：开源、分布式、负载集群、去中心化 
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思路差异，导致稳敏运维的工具要求不同 

稳态运维工具 敏态运维工具 

脚本语言：python、ruby、shell 

配置管理：chef、Puppet 

系统监控：Zabbix、Nagio 

脚本语言：python、ruby、shell 

配置管理：chef、Puppet、 Ansible（可用于云配置） 

系统监控：Zabbix、Nagio 

日志分析：ELK 

版本控制与代码管理：github、SVN 

持续集成(CI)： Jenkins 

编排：Kubernetes 

持续部署(CD)：CodeDeploy 

开源监控工具：Sensu  

应用程序监控：New relic 
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模式差异，导致稳敏运维的组织要求不同 

配套组织形态：整合创新型业务组织 

敏态：持续集成，开发运营组合 

配套组织形态：传统职能分工式IT组织 

稳态：严格管控，缜密安全 

业务 运营 IT 

新业务拓展一体化组织 
（含业务、运营、新型IT组织） 

总部 

业务 运营 IT 
传统
业务
组织 

总部 
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敏捷IT文化再造，是企业双态运维建设的挑战 

 系统高稳定性要求 

 流程 

 业务 

 ITIL 

 ISO标准体系 

 性能 

 响应时间 

 运维灵活快捷 

 自动化程度高 

稳态运维理念 敏态运维理念 稳态运维管理理念 敏态运维管理理念 

 重系统运维效果 

    忽略人员投入 

 基于系统稳定性 

    进行KPI考核 

倡导分享、鼓励探索、

敢于试错、不断迭代 

重视人员能力建设 

持续推动运维自动化 

基于系统运行效率进 

行KPI考核 

运维文化比较 
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把握敏态运维的兴起，奠基企业双态运维领先优势 

1988 2000 2005 2007 2009 2012 1999 2001 2010 2013 2014 

持续集成 

英国OGC
办公室提
出ITIL理念 

ITIL V2
发布 

国内开
始应用 

ITIL V3
发布 

国内大范
围推广 

ITIL 2011
发布 

敏捷宣言 持续交付 凤凰项目 国内开 
始应用 

以ITIL为代表 
的稳态运维 

以DevOps为代表
的敏态运维 

1. ITIL从国内开始应用到大范围推广用了5年的时间 

2. DevOps在2014年国内才开始应用、目前处在快速推广的初期 
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双态运维未来发展趋势 

第二阶段 互学 
互相借鉴各自的工具和方法  

第一阶段  互存 
互相独立存在 

第三阶段  互融 
敏态沉淀下来变成稳态 

稳态中也落地了很多敏

态中的工具和方法 

变
与
不
变 

持
经
达
变 
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企业“互联网+”转型需求，推动企业IT运维双态化 
 互联网+实质是将云计算、物联网、大数据为代表的新一代信息技术与现代制造业、生产性服务等融合创新，形成经

济发展新型态。 
 2015年3月5日，李克强总理政府工作报告中，发布“互联网+”行动指导建议。 
 各行各业进行互联网+融合，已成为创新常态。 
 信息化技术的力量，受到行业的价值认可。 

 
 

战略 
双态IT蓝图 

信息化战略 
演进路线图 

建设 
建设方案设计 

技术和产品选型 

保证系统化交付 

运营 
运营优化再造 

常态化创新 

体系持续演进 

业务 

架构 运维 
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联想协助转型客户交付双态运维专业服务 
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联想协助转型客户交付双态运维专业服务 

蓝图 

路线图 

行动计划 

规 
划 

架构设计 

方案设计 

技术选型 

设 
计 

战略解读 需求分析 规划设计 实施落地 运营管理 

企业战略 
理解和分析 

行业发展趋势 
分析和报告 

决 
策 
层 
研 
讨 
会 

IT稳敏现状分析 IT 
差距
报告 IT稳敏演进建议 

IT驱动分析 

宏观稳敏分析 业务
稳敏
需求 业务稳敏分析 

业务驱动分析 
管理 

运维 

开发 

流程和组织 

双态
IT下
的优
化和
再造 

供应商 

开发 

集成 

实施
治理 

产品 

服务 

实施 

企业
产品
服务
选型 

以IT驱动行业创新带动
行业变革为视角解读客
户企业战略，给出发展
趋势建议，并为后续双
态IT分析、设计提取判
据。 

遵循业务决策影响IT策略
和IT提供业务变革支撑的
原则，通过对企业业务
驱动和IT驱动分析得出企
业互联网+转型信息化双
态需求真相。 

面对核心业务稳定、安
全、效率和创新业务探
索、灵活、敏捷的需求
，帮助企业规划和设计
兼容并蓄的双态IT蓝图
、策略和架构。 

稳态IT建议采用集中式
架构、成熟商业产品套
件、配合严管控运维；
敏态建议分布式架构、
互联网开源技术、开发
运营一体化。 

双态运维策略，符合企业
立足核心竞争力、面对更
具时效性的市场挑战；需
要后续持续的管理、运维
、开发、流程和组织的持
续性优化和再造。 

技术发展趋势报告 

行业互联网+转型思考 

行业相关技术趋势报告 

企业业务稳敏热力图 

企业IT现状稳敏图谱 

企业IT策略差距报告 

双态IT蓝图和顶层设计 

企业双态IT策略路线图 

双态IT策略行动计划 

双态IT实施管理 

双态IT细化方案设计 

双态IT方案落地交付 

双态架构治理 

双态运维和开发 

双态流程和组织 
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依托实践，联合IDC和行业用户，发布双态运维白皮书 

1.“互联网+”时代，不能忽视的IT运维价值 

2. 六维转变分析，全景洞察IT运维趋势 

3. 驱动创新，构建敏捷运维能力 

4. 联想最佳实践，敏捷运维之旅 

 

联想集团IT管理服务 

敏中求胜 
互联网+时代下的敏捷运维 
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助力IT从支持到引领，成就企业级新价值 

助力IT从支持到引领 
成就企业级新价值 




