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个人简介

• 2014年加入百度搜索公司质量部
–搜索公司质量工程部大数据专项负责人
–主要工作：
ü质量数据平台
ü质量数据治理
ü基于大数据的质量场景挖掘

•之前供职于腾讯电商
–腾讯电商（易讯，拍拍，团购）



背景

• 部门对QA在产品质量构建提出的新要求

Ø基于大数据的泛质量场景诉求：

商业推广风险挖掘，定位排查，行为分析，性能分析等等

Ø质量闭环（效率）：

数据充分利用，以帮助质量活动提升效率和工具优化

Ø平台化（成本）：

更多的QA，更低成本的使用
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Agenda

质量数据平台
（一）

质量数据地图

（二）

数据应用案例

（三）
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计算服务-动态伸缩的计算能力

baidu-yarn-spark spark-master-cluster

容器化

计算集群

计算节点 计算节点 计算节点

线下测试机群

节点挂载

资源释放

资源入池
资源入池标准：
•cpu idle > 90%
•mem idle > 30%
•22：00~09：00

测试机群特点：
•数量：5000+；
•非测试时间，利用率低

• 对满足条件的线下测试机群，利用容器化技术，动态构建spark计算节点
• 满足计算诉求的同时，降低了资源成本并提升了资源的利用率
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质量过程与数据

需求 编码 提测 测试 预发/灰度 发布 线上

story ✔

bug ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

code ✔

Case ✔ ✔ ✔

覆盖率 ✔ ✔ ✔ ✔

行为数据 ✔ ✔ ✔

服务调用 ✔ ✔ ✔

CRASH ✔ ✔ ✔

打包/编译/部署 ✔ ✔

灰度 ✔

泛反馈 ✔

注：
1、case包括单元测试，功能测试，UI自动化，接口自动化用例等
2、覆盖率包括UT覆盖率，功能覆盖率，各种自动化覆盖率等
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Data profile
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案例1：Crash定位排查 – 核心问题

Crash发生的原因分析：
– 内存，网络因素管理错误（内存过低 or 内存泄露

）
– 程序逻辑错误（数组越界，堆栈溢出，并发等等）
– 环境问题（设备兼容，地域）

堆栈信息有时无法分析出因环境问题引发的crash

• Crash发生时，用户的环境是什么样子？
• Crash发生前，用户都干了什么？

解决2个问题

用户行为
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用例生成策略

A B C A B C D E
A E G A B C B C

A B C
A B C D E

A E G
A B C B C

A B C
A B C D E

A E G

A B C
B C

2-起始点切分

3-环切分

A3 B3 C3 D1 E1
A1 E1 G1

4-去重
执行器

原则：找出覆盖所有行为的最短路径，以提升测试执行效率

1-提取用户操作链路
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案例3：灰度覆盖度衡量

传统线下测试覆盖度衡量方式：
• 白盒覆盖（语句，判定，条件，路径覆盖等等）

• 灰盒覆盖（接口，函数覆盖等等）

• 黑盒覆盖（功能，需求覆盖等等）

灰度

线下

线上

灰度覆盖率

已覆盖控件集合

全量控件集合
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谢谢大家




