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美团点评

超过3万人，分散在900+办公室

超过30+业务，业务模型极其复杂

2.6亿消费者+500万商家，日均2000万+订单

美团点评全景图



信息化建设需求

远程协作

流程效率

数据价值

信息安全

场景复杂 数据量大
挑战

需求

• 员工覆盖研发，销售，职能，并且分散在900+办公区 
• 每年面试量超过20万人次，对系统需求特别旺盛 
• 财务交易数据，每个月80亿条 
• 知识库(WIKI)，数据量超过3000万个文章



建设方法

团队建设 领域建设 安全性

引入行业专家

鼓励创新

以客户为中心 数据安全

权限管理

防止泄密

可追溯性

通信系统

财务系统

HR系统

IT系统

OA

长期有耐心

• 持续多年投入超过200人研发团队，进行系统建设 
• 分领域进行建设，每个领域投入专业人才，长期有耐心 
• 关注流程效率和安全性，避免无效的投入；



通信协作

• 真正解决远程沟通瓶颈 
• IM日均1000万+消息，人均30条 
• 工作台打通办公流程 
• IMSDK打通CRM流程，串联业务场景 
• 视讯解决跨城市会议场景

通信平台

大象IM

商家端CRM 美团App

骑手接单 Push消息



HR系统

入转调离 招聘 绩效 培训

薪酬福利 晋升 360 阳光职场

HR Portal

Mysql 数仓

• 自研系统，基于Java + MySQL 
• 深度定制，满足内部管控诉求 
• 移动端深度整合到大象 
• 关注数据安全，避免信息泄密 



IT办公

3万员工 1万case
机器人解

决30%
40外包每个月数据



财务系统

30+业务

每天80亿数据

业务经常调整

大数据实时计算

交易核算

EBS

统一COA

供应链平台

采购平台

ERP

进项线上化

自动开票

数据汇总

自动报税

税务核算

300亿的支出管控

简化流程，预算管控

合规

预算管控

• 流程线上化，数据汇聚 
• 数据多维度比对，确保准确 
• 自动化结算，风险管控

规避风险



基础架构

IAM
基础服务

组织架构

文件服务 消息服务 日志服务

流程引擎 UAC

角色管理

账号管理

策略管理

SSO

HR产品 OA产品 招聘产品 IM CRM 客服

IT服务

• IAM统一账号和认证体系，一次登录，全系统顺畅使用； 
• UAC统一权限控制和日志体系，满足内审内控需求； 
• 基础服务统一提供，避免上层业务重复建设； 
• 所有上层业务必须遵循安全规则，UAC+日志+水印； 



HR系统 创新产品 财务系统

SSO

日志管理 文件管理

IAM

HCM Payroll

人事流程 请假考勤

WIKI 问卷

视讯 邮箱

中途岛 EBS

钱管家 税务平台

数据仓库 主数据 数据层

基础设施
流程引擎

日志管理

配置管理

消息管理

绩效

HC

360

培训 工卡 工单

GIS 话题

预算系统 资产管理

供应链 采购系统

Mysql

加密网关

绿色：基本可用 
红色：快速建设

整体产品架构



数据整合

sitecode城市资源管理

HR系统用sitecode录入员工办公地址

财务系统用sitecode核算交易产生城市

采购系统用sitecode确认发货地址

工卡系统用sitecode决定工卡发放的城市办公室

BI用sitecode核算按城市维度的收支数据

产生



未来

持续追求线上化，并且将线上产品打通

发挥数据价值，辅助管理决策

用创新手段，软硬件结合模式，持续提高信息化水平

欢迎交流经验！！



Q&A


