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人工智能概述



Ø  人工智能就是要让机器的行为看起来就像是人所表现出来的智能行为一样
Ø  制造出真正能推理和拥有自我意识的 强人工智能 是人工智能领域的 长远目标

人工智能核心问题：
Ø  演绎、推理和解决问题
Ø  知识表示：存储知识，让机器自动能够自
动处理
Ø  规划：制定目标并实现目标
Ø  学习：获得知识，从而更好地解决问题
Ø  交流：人机交互
Ø  感知：理解图像、文本、语音等输入数据
Ø  移动和操作物体

约翰·麦卡锡在1956年的达特茅
斯会议上首次提出人工智能一词

爆发
深蓝战胜国际象棋世

界冠军、IBM沃森获胜、
ImageNet图像识别大
赛准确率实现突破、
AlphaGo击败李世乭

与之对应的 弱人工智能 虽然并不真正拥有智
能，但是已经可以在一些任务上接近甚至超
越人类，比如大规模图像识别、国际象棋和
围棋等。



Ø 视觉领域：在图像识别任务上，2016年，MSRA首先 超越人类水平
                    多目标检测跟踪识别上，准确度和灵敏度 胜过人类

计算机视觉

6 类目标检测跟踪



Ø 唇语的视觉识别 方面：DeepMind 超过人类水平3倍

2016年10月，西甲赛场，皇马在主场被意外逼平。比赛结束时，嘘声四起，
愤怒的C罗嘟囔着回应，这一幕被摄像机拍下。

Ø 全世界都在猜他说了什么。最后，唇语专家解密，C罗在说：“Qué poca 
calma!”，大意为“能不能安静点！”
Ø  然而，这极可能是唇语专家最后的高光时刻。他们的职业突然濒危。

Ø  去年春天，开发出阿尔法狗的谷歌 DeepMind，开始训练人工智能解读唇
语。他们给机器观看了5000小时BBC新闻，然后找来人类专家对决。

Ø  测试结果，人类专家完全正确率为12.4%，而AI的完全
正确率为46.8%，超过人类3倍，这仅是初步学习的结果。

Ø  在中国，相关公司也进行了类似开发。他们给机器看了一万小时新闻联播。

因为汉字一字一音等便利，中文读唇更为简单，机器识别准确
率已超70%。

人工智能读唇，在军事情报、公共安全（城
市天网系统）、教育、聋哑教育等领域有着
广阔应用。



Ø 语音识别 方面：CNN-LSTM，Microsoft 2016等几个
                                模型已经 达到或者接近人类水平

Ø 机器写作 方面：基于强大文字训练量优势，           
                                 已经难辨是否是人类

Ø 几年前，机器写作概念刚出现，而今，当读到科技、财经或体育类简讯
时，我们已很难分辨，报道背后的作者，到底是不是人类。

Ø 在今日头条上，一个名叫 小明的机器人 去年上线。截至今年5月，

它已完成 5139篇体育类报道，总阅读超1800万，并收
获过单篇十万+。

Ø 在每篇开头，小明会很老实地写上“机器人写作”字样。如果删掉这句
话，它可以完美掩饰 AI 血统。
Ø 当然，小明还不会花式调侃国足，目前仅处于采集数据，填写模板阶段。

Ø 然而，就如 其他许多行业中，正在成长的人工智能一
样，它们一旦出现于赛道，人类终将望其项背。



Ø 游戏领域：实时视频游戏中，很可能现在或者未来
                          的一些游戏过于复杂，进而成为AI专属 
                          的 完胜人类 的领域；

Ø 语言建模和理解 方面：
在文本翻译任务中，当前最好的模型（MoE 2048, GNMT+RL）还远 低于人类 
的表现
与智能体 对话，Loebner奖（图灵测试的一个版本）任务中，AI目前 还有一段
距离
阅读理解 任务中，AI已经可以回答一些简单的推理问题，但涉及更复杂的问题，
性能还 低于人类



Ø 谷歌的智能业务：基于海量数据深度学习的智
能计算系统

Ø 谷歌的围棋系统：5000个棋谱基础上的策略
网络和增强学习的自我对弈

Ø 微软的图像识别技术：发布一个月，全球用
户达百万

Ø 腾讯的智能身份验证系统：基于人脸
识别的新一代通行证，立足于腾讯社交数据，

成功标注的千万人脸数据

Ø 阿里的商品检索系统：以图搜图，拍
立淘，检索男女装、鞋包、配饰等十余个类
目，深度学习，大数据分析和大量用户使用

反馈

Ø 京东智能冰箱：食品生鲜识别精度大
于90%



人工智能何时超过人，何时完全替代人
Ø  耶鲁大学和牛津大学的研究人员对 352 位人工智能专家进行了采访的结果：
Ø 10年内，人工智能将会在翻译领域、高中水平的 写作和驾驶超过人类；
Ø 2060年前后，人工智能有50%的概率完全 超过人类；
Ø 2135年前后，人工智能有可能完全 替代人类；

未来学家Kurzweil认为，当我们用1000美元购买
的电脑产品，能达到人脑的计算速度时，人工智能
时代将全面到来。
1985年时，1000美元能买到人脑计算速度的万亿
分之一，1995年变成了十亿分之一，2005年是百
万分之一，而2015年已经是千分之一了。
按此速度，2025年，个人电脑便可和人脑运算速
度匹敌。
孙正义认为，人脑中有300亿个神经元，当芯片的
晶体管数量超过300亿时，新时代即将到来。
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零售升级的技术分类



1、物联网流派（RFID贴贴贴）：缤果盒子、EAT Box；
2、互联网流派（手机扫扫扫）：小麦便利店；
1+2、互联网+物联网（贴贴+扫扫）：淘咖啡；
3、人工智能流派（卷积神经网络）：深兰科技；

无人商店领域的三个半流派：

自贩机领域 —— 三个流派：
1、传统派：友宝（关门）；
2、物联网派：蚂蚁盒子（RFID开门）；
3、人工智能派：深兰科技（机器视觉开门）；
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深兰的Ai零售



Ø  深兰的 AI 零售

l 商店拥有大脑，记忆和思考能力
l 机器视觉识别商品和顾客
l 自然语言语义识别完成人店交互（人店对话）
l 机器学习分析顾客需求并具备主动沟通能力
l 深度学习自动识别消费者购买的物品，自动结账
l 自动寻的“兜售机器人”车主动追踪服务顾客
l 无人自动驾驶快递车，自动避障







卷积神经网络
l 商品识别：38层卷积神经网络，体态识别：50层卷积网络；
l 残差网络参数优化，优化每层神经元，提高效率并实现准确率最优；
l 未来方向是在优化的前提下压缩卷积神经网络的层数，实现更快速、

效率更高、硬件要求更低、数据运算量更小

使用颠覆性技术
创造颠覆性价值
提供颠覆性体验



PASCAL 
VOC 2012

Microsoft  
COCO 
2016

2012深度学习让机器睁开双眼
2015 机器视觉超越了人类

只用了3年
当他们都达不到商用水准时

为什么我们能...

因为我们比谁都清楚
视觉的伟大是人工智能
的大脑所成就的

多机多帧协同纠错 和 
动态背景移除与货架屏
蔽



也由于有了英伟达强大的
计算力加持

让每帧影像的识别与检测
就已有60亿次的计算
还能在平均0.013秒内完成

共同打造深兰零售GPU蓝板
和零售大脑——通用AI蓝脑



l   “拿了就走”的先享后付结算系统
l    购物就像在家里拿东西，最好的结算就是忘掉结算”的未来消费场景
l    线下“蚂蚁金服”类旗下产品：
      快猫支付 quixPay、快猫信用 quixCredit、快猫贷付 quixLoan

l    线下天猫系统 —— 全球领先的无人值守智能零售系统
l    实现基于对用户、商品、需求和习惯的精准识别和分析而完成的精准客服和零售
l    线下用户数据、商品数据、消费数据和信用数据平台
l    C端购物更极简便捷，B端商家降低成本

l    智能零售客服系统
l    基于客户大量图像数据形成的精准画像
l    基于关爱需求的私人管家服务系统
l    集多重身份为一体的私人关爱服务系统 ，比微信更为刚需而且越发高粘度










