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饿了了么外卖搜索推荐业务形态

搜索⼊入⼝口、⾦金金刚⼊入⼝口 
⾸首⻚页推荐、营销会场 
发现⻚页、订单⻚页

饿了了么、⽀支付宝、⼿手淘 
⼩小程序/H5…

美⻝⾷食、商超、鲜花、⽣生鲜、医药 
早餐、正餐、下午茶、夜宵

核⼼心流量量⼊入⼝口

多平台

多品类多场景

平台90%以上的流量量分发
每⽇日千万级订单匹配
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外卖平台的基本业务流程

浏览

点击

进店

选择、加购物⻋车

下单

即时配送

收货

⽤用餐

评价
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外卖搜索推荐平台的⽬目标与定位

搜索推荐体验
提供决策价值

⽤用户与订单触达
提升曝光效率

移动端交易易80%以上

流量量变现、交易易价值、⽣生态平衡

意图理理解 精准匹配

场景发现 智能排序

搜索推荐平台
流量量分配中枢 

⽤用户/流量量 商家/供给

识别有效供给 
扶持优质供给

深耕⽤用户体验
带来更更多⽤用户回访
与复购
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外卖推荐的特殊挑战

• 算法优化链路路⻓长 

• 浏览->点击->下单->即时配送

• 峰值效应明显 

• ⾼高QPS；⽤用户⾏行行为分布变化快； 
• 即时资源约束 

• 餐厅资源、⼈人⼒力力；配送运⼒力力； 
• 时间敏敏感 

• 决策效率——快速帮助⽤用户决策

• 等待时间——端到端时间尽可能短

•区域化 

• 不不同区域流量量、供给、市场状态都不不同

VS
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推荐简化分层模型

⽤用户体验策略略、业务扶持策略略 
新店成⻓长策略略、E&E等

机器器学习排序 
最⼤大化转化率、GMV等指标

根据场景、意图、⽤用户画像、LBS
筛选候选推荐集合

场景发现、意图识别、标签挖掘等
识别/挖掘

产品/业务策略略

精准召回

智能化Rank
市场机制 

效率最⼤大化

调控⼿手段 
⻓长期⽬目标 
⽣生态平衡



                                                                                                                                        2018 AI先⾏行行者⼤大会AI Pioneer !12

外卖推荐算法中的市场机制

市场机制与算法⽬目标： 
• 基于现有流量量及供给，通过深⼊入挖掘、精准匹配及智能化排序机

制 
• 实现⽤用户体验与平台效率最⼤大化

  
Action： 
• 重建现有搜索、推荐技术体系 
• 推荐算法从⼈人⼯工规则 到 ⼈人⼯工智能算法

 ⽬目标路路径：转化率—> 访购率 —> ⽑毛GMV —> 净GMV—> 净GMV+UE
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算法⽬目标拆解

流量量 供给 转化 履履约

爆单降权、即将售光降权
等策略略提升履履约

智能化 
搜索推荐平台

精准优化
GMV=DAU * CTR * CVR * 客单价
UE = DAU * CTR * CVR * 单均UE
满意度=决策效率 or 就餐体验 or 等待时间

搜索推荐是转化的核⼼心环节： 
浏览—>点击—>下单—>配送
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推荐系统数据&算法架构

画像服务

实时数据

查询理理解

Spark TensorFlowHadoop

场景判断

Storm

产品/业务层

算法/模型层

特征层

EKV

Rank特征加载&模型排序
点击率预估、转化率预估、客单价预估、满意度预估

Flume

GBDT+FTRL FM

商户特征

基础设施层

特征服务Wide & Deep

⽤用户特征 上下⽂文特征 交叉组合特征

搜索列列表

Kafka

Deep FM

⾸首⻚页推荐 ⾦金金刚⼊入⼝口 搜索⼊入⼝口 营销会场

产品/业务调控策略略
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搜索推荐系统在线服务架构

Biz业务服务

master node master node master node

data node 1

分⽚片服务⼩小集群 1

data node m

分⽚片服务⼩小集群 n

data node m
……

data node 1
全量量/增量量/实时索引

DRC

⽂文件服务器器

⾃自研组件

Lucene segment
并⾏行行搜索

KD Tree空间搜索分⽚片服务路路由

搜索服务集群

Rank node Rank node Rank node

predict node

predict分⽚片服务路路由

Rank  服务：
请求分发，结果聚合，
业务策略略调整

predict node predict node

predict node predict node predict node

Predict  预测服务，模型预测

APP⽤用户请求

⾃自研分词

增量量扫表

推荐召回集群

master node master node master node

data node 1

data node m

分⽚片服务⼩小集群 n

data node m

data node 1

分⽚片服务路路由

分⽚片服务⼩小集群 1
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推荐技术升级路路线

⼈人⼯工规则 ⼈人⼯工智能

数据升级 
完整的搜索推荐数据体系 
实时数据通路路

特征升级 
全业务链路路覆盖 

实时化

模型升级 
从规则到深度学习 
多模型融合/在线学习

业务理理解升级 
紧随平台业务⽬目标变化 
兼顾平台流量量⽣生态 

智能化搜索推荐——从⼈人⼯工规则到机器器学习
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Rank模型升级路路线

⼈人⼯工规则与策略略

商户少 

⽤用户⾏行行为单⼀一 

迭代慢

线性模型LR

⼤大量量⼈人⼯工特征⼯工程 

模型简单 

结果可控性强

⾮非线性模型及 
模型融合

GBDT/GBDT+LR 
等分场景、分⼊入
⼝口、分时段等 

多步模型 

深度学习 
与在线学习

Wide&Deep 
DeepFM 

Xgboost+FTRL

01 02 03 04

复杂度
• 规则—>线性—>⾮非线性—>融合模型

时效性
• 天级—>时段级—>⼩小时级—>流式更更新

优化⽬目标
• 转化率(1)—> 转化率+GMV(2) —>GMV+⽤用户整体体验(3)
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深度学习——Wide&Deep模型在排序上的应⽤用

⽤用户稠密特征 商户稠密特征

⽤用户稀疏特征

线下训练

商户稀疏特征

线下训练

FC

embedding embedding

FC

sigmoid

GBDT叶⼦子节点 商户,⽤用户,上下⽂文稀疏特征

concat

concat

输⼊入层

全连接层

输出层

Deep 部分：4隐层 Wide 部分
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深度学习——DeepFM模型在排序上的应⽤用

稠密特征分桶 稀疏特征 GBDT click leaf GBDT order leaf

FC

FC

sigmoid

concat

concat

输⼊入层

全连接层

输出层

Embedding

FM层
256

128

64
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在线学习在外卖推荐的应⽤用

业界常用算法：FTRL： 

• 可以产生稀疏解 

• 收敛速度很好 

• 支持并行化处理，可以训练大规模模型 

• 工程实现简单

FTRL算法伪代码实现：

参数迭代：

Why 
• 用户行为变化快，决策周期短 
• 商家经营、运力、天气等因素随时变化



                                                                                                                                        2018 AI先⾏行行者⼤大会AI Pioneer !21

在线学习与实时引擎

模型参数

模型校验

在线训练模型
FRTL

实时效果引擎

业务⽇日志 ⽤用户⾏行行为⽇日
志

排序引擎
模型加载 版本管理理

特征处理理

实时样本⽣生成 在线模型训练

线上排序

加载历史模型

模型存储

实时样本流

定时更更新

⽇日志收集
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在线学习在Rank的应⽤用

FTRL

点击模型GBDT 下单模型GBDT

⼈人⼯工特征
实时样本流

GBDT 离线训练GBDT离线训练

… …

在线排序服务

实时 
计算 
引擎

曝光、点击、下单⽇日志关联及采样
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外卖推荐算法中的调控⼿手段——Why

平台⻆角度

⽤用户⾏行行为步骤： 

• 浏览—>点击—>下单-->配送 

在⽤用户偏好和以下等维度的平衡 

• 商家履履约能⼒力力 
• 配送时间 
• ⻝⾷食品安全

⽤用户体验⻆角度

线下信息不不完整： 
• 算法的信息不不完整，缺失地⾯面业

务信息，需要反馈与调控机制 
赋能线下： 
• 破独，扶持新店等业务诉求 
⽤用户体验： 
• 防⽌止过度个性化E&E 

算法⻆角度

区域化： 
• 各个城市、区域发展阶段

不不同，⽬目标不不同：份额、
GMV、利利润 

短期⽬目标vs ⻓长期⽬目标： 
• 如短期gmv和⻓长期复购率

的平衡

调控⼿手段： 效率最⼤大化之后的流量量再分配
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外卖推荐算法中的调控⼿手段

转化率模型（GMV/CVR） 
满意度模型（ST）

分城市、分区域配置优化⽬目标 
GMV/CVR/UE等 
⾼高校/⽩白领，⼀一⼆二线/三四线

⽤用户兴趣边界探索与拓拓展，
防⽌止过度个性化

短期GMV⽬目标+复购率boost

⻓长短期⽬目标平衡

多模型融合

区域化配置 
优化⽬目标

Explore&Exploit 

线下业务扶持

新店培养计划

⼴广告收⼊入 vs 平台转化

流量量驱动外卖商家提升， 
改善经营⽔水平
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外卖推荐调控⼿手段——⻓长短期⽬目标平衡

新⽤用户

流失⽤用户激活

⽼老老⽤用户 流失⽤用户

不不再访问和购买

留留存⽤用户

持续访问和购买

发⽣生购买

⽤用户流失原因: 
• 对商品满意，但对服务或配送不不满意 
• 商家不不够丰富or推荐过窄 
• 优惠⼒力力度不不⾜足

平衡策略略： 
• 算法⽬目标：转化模型(当下转化率/GMV)+满意度模型（⽤用户整体体验） 
• 策略略：复购率boost，流量量重新分配，尽量量向⾼高复购率商户倾斜，促进回访和复购 
• 新鲜感：分配⼀一定⽐比例例流量量 E&E
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外卖推荐调控⼿手段——区域化定制⽬目标

各城市、区域发展阶段不不同，流量量供给、市场竞争格局不不⼀一，需要不不同的⽬目标

算法⽬目标可配置： 
• GMV/CVR/UE等 
流量量扶持 
• 扶持⽐比例例及具体策略略可配置
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外卖推荐调控⼿手段——E&E

场景：
• 新店成⻓长扶持
• 区域化业务流量量扶持
• ⽤用户新鲜感策略略

策略略：
• 分配⼀一定⽐比例例流量量、位置
• 锁定位--> 轮播策略略 -->Explore & 

Exploit

常⽤用MAB算法：
• Thompson sampling 
• Epsilon-Greedy 
• UCB、LinUCB
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外卖推荐下的E&E及策略略思考

1. Explore

• 冷启动流量量扶持，流量量质量量探索

• 策略略： Thompson Sampling，简洁有效，且

能根据不不同业务场景使⽤用适合的beta分布参数

2. Exploit

• 更更⾼高的转化率，提升流量量效率及提供更更好的⽤用

户体验

• 策略略：通过模型预估结合⽤用户、商家、场景、

上下⽂文下的最⼤大收益

3. 各场景探索⽐比例例⾃自由控制

exploit

流量量

Epsilon-Greedy

explore

模型预估最⼤大收益
业务经验+ 

Thompson Sampling+ 
定期清空参数

流量量扶持和流量量效率之间的平衡
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⼀一些感悟

• 建⽴立健康合理理、符合公司战略略⽬目标的业务指标

• 强化业务理理解，技术驱动业务

• 平衡好平台⻓长期⽣生态和短期⽬目标

• 重视技术，但不不唯技术
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