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美的集团

从单一品类单一国家运作成功转变为多品类和全球运营的企业集团

财富 500强

每年两个超3亿
向用户提供3亿台家用电器

向厂家提供3亿台核心零部件

收入预期
2016年：近1600亿
2017年：约2200亿

电商全网销额家电第一
2016年：220亿

2017年：400亿

市值及排名

沪深两市全部上市公司排名：20+

#450，《财富》世界500强

总市值：3000亿+

标普/穆迪/惠誉评级A-/A3/A-



美的：“双智”战略

智能制造
全价值链数字化经营

智能产品
创造智慧和有温度的产品 +

美的不是互联网企业

但要实现互联网化、移动化、智能化，实施“双智”战略，建立数字化美的



企业转型对管理的要求

企业数字化是企业转型的战略之一，是企业转型的必要手段

数字化精益与敏捷型

企业运营-精益

对用户-敏捷

整合型

拉通

供应端

用户端 企业
价值链

营销端

企业信息化

互联网化
+



美的数字化转型的举措

按照美的T+3模式，推动三大流程、四大IT举措
支撑美的向精益与敏捷型企业转型，实现数字化

用户端到端
产品端到端
订单端到端

三大流程

四大IT举措

一大模式

移动化大数据

T+3模式
…………………………..

……………

………

美的云智能制造



美的IT战略回顾

2012年 2013年 2014年2011年 2015年 2016年 2020年

300人 600人 1000+人

• IT组织、系统分散 • 加大IT投入，增人、增资

• 重构IT治理机制：组织重构、集中制

• 全面重构系统，实施632战略规划，建立集团

级统一的流程、数据、系统

• 系统交付：从外包为主转变为自制为主

• 快速应对业务，购置商品化软件，消化优化

• 产品经理制

• 流程IT整合：重新定位IT，Enable IT

• 实施移动化、大数据、美的云、智能制造战略

• 智能制造试点，支持美的T+3模式

• 系统从 to B 转向 to C

• 建立用户体验设计部门UED

• 开源化与云化（除Oracle ebs与PTC系统）

• 交付：传统+敏捷，双模IT

• 缩短上线周期，快速开发或应用互联网产品

• 2017 启动智能化战略

开源化 云化 数字
生态

企业信息化 1.0 互联网化2.0 全球化智能化3.0

人员规模



转型成效

利润率显著提升  +  现金存量充沛  +  人均效率大幅提升

核心指标 2011年 2016年 对比

营业总收入（亿元） 1,341 1,598 +19%

净利润（亿元） 67 159 +137%

自有资金（亿元） -51 695 +750

经营活动产生的现金流量净额（亿元） 41 267 +551%

人均效率（万元） 67（19万员工） 134（11万员工） +246%

净资产（亿元） 302 690 +128%



数字化对美的业务赋能与支持-小结

营销模式转型
价值链的拉通
与效率提升

客服APP
导购APP

供应商App
工程师APP
营销APP
：：：

移动

CRM        ERP
PLM         SCM

MES（总装、电子、注塑）
APS

渠道系统   营销门户
供应链协作云

：：：

信息化(632)+大协同

美的官网
网上商城

微信服务号
微信企业号

营销云
电商云
：：：

互联网应用-用户

大数据
BI（水晶球）

互联网数据（观星台）
用户大数据（地动仪）

大数据技术平台（陀螺仪）
大数据服务号

：：：

大数据

产品领先 效率驱动 全球经营

产品力提升 营销模式转型 用户连接与运营 价值链的拉通与精益 用数据进行优化、
迭代、创新决策



美的开普勒
发现另一个数字化的美的



美的开普勒使命

• 大数据分析，按需设计：线上剖析+线下探究+智慧洞察

• 大数据决策，按需生产：计划拉通+以销定产+品质管控

• 大数据驱动，精准营销：导购服务+营销闭环+售后提升

经营驱动 数据决策 数据驱动



美的开普勒目标

研发

洞察用户
产品改善

生产
智能分析
精益制造

市场

市场研判
竞争剖析

渠道

精准导购
店铺运营

消费者

用户画像
智慧营销

售后

全景客服
提升售后

开普勒驱动
闭环管理

从企业角度出发，驱动业务践行研产销闭环管理



美的开普勒产品

3.整合
用户数据

2.融合
外部数据

1.拉通
内部数据

4.运营
IOT数据

内部数据
供、产、研、销

财务、HR等
生产设备

实时

互联网商情与用户声音
淘宝系、京东、苏宁等

行业专业网站
各种社交媒体、网站
销量、用户舆情/评论

统一的用户数据
售后用户
电商用户
物流用户

导购收集的用户

设备的运营数据
生产数据
设备状态
用户操作
故障信息

地动仪 服务号观星台 企明星陀螺仪 … 水晶球… … … …



观星台：采集外部互联网数据
将企业在互联网上的表现一网打尽

客户已覆盖汽车、家电、零售、服装、玩具、卫浴等行业
30+行业 | 500+品类 | 20000+品牌 | 50万+店铺 | 2000万+商品 | 5亿+评论 



企业经营困扰，常常都会碰到

市场形势看不清

市场容量没数据，经营决策凭经验
竞争品牌不了解，对手动态难把握
主销价位不知情，合理布局难实现

产品表现摸不透

畅销产品不了解，爆款打造无方向
新品表现难跟踪，市场反响不知情
用户流失无头绪，销售提升难发力

店铺运营靠经验

店铺管理没抓手，运营评价不科学
运营策略难收集，针对改进难落地
竞店动态难跟踪，对手了解不深入

用户心声听不到

品牌口碑不了解，提高声誉没针对
用户抱怨难收集，产品改善没方向
差评管理没抓手，闭环管理难执行



将企业在互联网上的表现一网打尽

实时采集主流电商平台和大型综合网站、2000万+商品、5亿条用户评论数据

为企业提供一站式市场经营、产品企划、店铺运营、用户洞察和舆情监控等在线分析SaaS服务

行业罗盘 品牌军师

产品顾问 品质卫士

电商参谋 网店助手 假货侦探 舆情雷达 一键取数

1.掌大局

2.知己彼

3.懂用户

4.重运营



做好市场研判，剖析竞争格局

掌
大
局

知
己
彼

懂
用
户

重
运
营

助力美的电商销售规模从2015年150亿元，增至2016年220亿元，2017年将突破400亿元
市场趋势 + 竞争格局 + 产品表现 + 店铺运营 + 用户评论，全局掌控



甄别负面舆情，保护企业形象

舆情来源

全方位舆情监测
① 提供重要数据支持

② 有效控制事件传播

③ 为企业形象保驾护航
舆情展示 来源统计

舆情分类 关键字 分类统计

舆情分类分析
① 获得舆情热点

② 分析正负面情况

③ 传播情况跟踪

闭环跟踪处理
① 客户服务处理

② 产品运营跟踪

③ 产品企划反馈 形成工单 工单跟踪 闭环处理 17

每年处理负面舆情100万+条，形成工单4万+条
避免扩散，保护形象，全面提升客服运营能力



水晶球：梳理企业内在逻辑
辅助企业运营和分析决策

客户已覆盖汽车、家电、能源、零售和代运营行业
12大领域 | 2000+ 报表 | 3000+ 指标 | 4层数据模型 | 40+ 预警模型



打造面向全集团的经营分析中心
全价值链运营分析体系 + 全生命周期数据管理

12大业务领域、2000+业务报表、3000+业务指标、4层数据模型……

内销财务 外销

金融审计 物流

运营

财务共享

制造

品质
……



端到端的分析能力

营销端 制造端 营销端 物流端

客户签收发货通知单生成客户订单提交 中心评审 总部评审 APS承诺 物料采购 生产制造 成品入库

客
户
签
收
率

在
途
周
期

发
运
周
期

发
出
周
期

发
运
取
消
占
比

排
车
周
期

客
户
提
货
周
期

客
户
订
单
取
消
率

发
货
取
消
比

订
单
按
时
交
付
率

订
单
周
期

生
产
周
期

成
品
入
仓
出
仓
比

订
单
变
动
率

A
PS

承
诺
周
期

拉
式
客
户
订
单
占
比

总
部
评
审
周
期

客
户
订
单
接
单
率

中
心
评
审
周
期

客
户
订
单
占
比

客
户
预
测
准
确
率

订
单
均
衡
性

运输合同生成
排车

生产周期

发出周期

发运周期

排车
周期

运输
周期

提货
周期

CCS IMS CIMS GAPS GSRM GERP CIMS LMSGAPS

订单周期

以美的内销为例：整合9大业务系统数据，建立了18大考核指标，全流程业务数据拉通分析



业务场景应用能力

仪表盘

多维报表

图形界面

敏捷报表

监控关键指标
提供趋势分析
指导经营决策

满足固定、常规数据视角
满足汇总数据的统计分析
减少重复性的报表制作

快速实现个性化报表需求
报表有限共享
满足日常多样化的报表需求

丰富的图形界面
直观的数据展现
不需加工，即可分析决策



风险智能预警能力

（1）从被动守候问题到主动出击解决 （2）全自动的数据预警闭环流程

（3）灵活的风险等级、阈值、提示设置 （4）实时的结果预警，关联指标数据支撑

22



实时在线分析能力

地
域
分
布

用
户
信
息

设
备
状
态

操
作
情
况

监控实时在线300万+设备数据，秒级分析30万+条用户行为信息，精细挖掘业务应用场景
地域分布 + 用户信息 + 设备状态 + 操作情况，实时监控，分秒尽握



地动仪：融合内外部用户数据
实现用户全面洞察和精准制导

客户已覆盖家电和汽车行业

1.88亿+用户 | 10亿+行为数据 | 100+融合规则 | 800+标签 | 人均20项标签



洞察用户，精准制导

整合内外部数据，构建用户全景视图，形成1.88亿（日增约20万）唯一身份识别用户
10亿+行为数据，800+标签类型，为各类促销活动提供精准支持

标签化

采集

清洗

融合

聚类

模型化

用户
行为

产品
推荐

特征
标签

用户
价值

消费
偏好

媒体
偏好

价格
分布

营销
效果

购买
渠道

用户
购买

美的用户画像

带手机号的
唯一身份用户

1.88亿

4亿
售后服务

3500万
线上交易

800万
零售专卖

500万
物流用户

200万
智慧家居

800万
电商会员

……

用户管理 | 精确营销 | 提升体验 | 支持企划



用户统一管理，用户统一运营

用
户
整
体
情
况

用
户
地
域
分
布

用
户
行
为
特
征

用
户
标
签
信
息

用户情况 + 地域分布 + 行为特征 + 标签信息，一应俱全



贴近用户需求，实现精准营销
运用CPC匹配模型：合适的产品 -> 合适的渠道 -> 合适的用户

CPC匹配模型+线上卡券优惠，实现线下活动线上化创新营销模式，115美的品牌日活动成交额突破10亿

挖掘潜在需求精准定位用户

①多触点发券

②领券到人

③存券易使用

④核券核到人

扫码

点击

互联网化的互动营销

由传统零售向O2O转变

营销效果可量化跟踪

大数据驱动
营销互联网化



全面武装一线，提升服务体验

对接客服和一线导购，提供用户全景视图

客户需求提前预判，全面支撑产品精准推送和服务的准确触达

用户手机 预测模型

① 接待用户 ② 智能识别 ③ 主动推荐



洞悉用户特征，做好产品定位
通过大数据用户画像，让产品企划更了解用户诉求及其特征偏好

工作属性

家庭属性

个人信息

用户价值

用户区域分布

用户年龄段

用户收入

上班一族

家有小孩

家有老人

高价值用户

美粉

诉求1：多能型 人物标签：打工一族，随遇而安
用户特点：1. 依赖电磁炉
                 2.  一炉多用
                 3. 注重性价比

诉求3：轻巧型

诉求2：火锅型

人物标签：家庭主妇,照料一家人
用户特点：用电磁炉煮早餐，
                 煮牛奶，小米粥等
                 广东等南方沿海地域

人物标签：火锅，吃辣一族
用户特点：主要用来打火锅
                 川、贵、湘等地

火锅电磁炉(WK-2102)用户特征 目标用户分群



陀螺仪：夯实企业基础数据
为企业应用和价值输出提供坚实保障

客户已覆盖汽车、家电、能源、零售和代运营行业

Hadoop & Spark | 1000TB+数据 | 500+主机 | 20000+作业



自主研发的数据基础平台

调度
平台

预警
平台

集成
平台

报表
平台

一体化监控预警平台 M-Alert
7*24日夜保驾护航的哨兵

企业
调度平台
M-Scheduler

数据赋予生命

元数据集成
管理平台
M-Metadata

数据成为资产

数据应用服务平台 M-DataService
盘活数据资产，保障数据安全的强有力武器

企业数据中心
• 分布式架构, 海量存储能力

• 批处理、实时流处理能力

• 并行计算、内存计算能力

企业级数据中心，贯穿企业数据资产设计、建设、运营全生命周期



《财富》世界500强企业的应用成果
• 应用规模
• 美的集团（世界500强）唯一核心数据仓库，金融数据集市
• 800TB+ 存量数据，日增量3~5TB 
• 150台+ 物理服务器集群， 350+ 虚拟机服务器
• 10大分析主题（内部数据），2000+业务报表（内部数据）
• 20000+ ETL数据处理作业，24小时不间断数据处理

• 应用范围
• 美的632系统接入，涵盖了100% 核心经营数据，40+ 内部业务系统接入，覆盖集团95% 业务系统
• 70%+ 智慧家居设备（IoT）实时数据已接入
• 全集团25000+ 注册用户，月活跃用户9500+，日活跃 1600+
• 线上和线下数据，涵盖经营、风险、效率等传统BI 应用，同时提供智能挖掘预警、趋势预判等决策支持服务

• 技术体系
• 构建了以互联网开源技术+自主研发的基础平台
• 固化了大数据知识
• 培养了一批自有大数据IT人才



服务号：数据价值敏捷触达
是企业数据运营和文化培养的武器

客户已覆盖汽车、家电和玩具行业

9大移动应用 | 15项智能服务 | 30+行业 | 300+份数据小品 



数据产品和服务的移动化

更多应用选择：瞭望台、风险预警、风云榜、M-Smart、经营分析……

订阅号：行业报告、通俗易懂
300+篇 | 粉丝1W+ | 阅读量4W+

经营日报：经营风险，及时监控
5项财务指标 | 每天直达管理高层

观星台：产品表现，一网打尽
10+行业 | 8大功能模块 | 30+分析维度

营销通：销售回款，经营尽握
多领域 | 多维度 | 实时销售指标



数据小品：行业解读，文化培养



研产销运营成果，精彩呈现

数据
驱动

观星台 水晶球

陀螺仪 地动仪

企明星 服务号

优化
生产

提升
售后

改进
研发

促进
销售

辅助
企划

市场
研判

引流
助销

预售
监控

洞察
商机

假货
识别

舆情
监控 ……



竞品对标，指明产品改进方向

分析友商爆款电烤箱
对标美的电烤箱表现

新款还不如友商去年款
的功能丰富，纯卖产
品，没有形成烘焙文化

1）38L大容量改为32L
2）主打厨房烘焙文化
3）对标友商合理定价

400元价位段美的表现差
分析产品痛点和用户诉求

①行业格局分析 ②价位布局分析 ③产品深度对标 ④产品优化建议

剖析行业发展情况，对标竞品寻找差距，优化现有产品布局，促进产品不断改进
效果：3个月时间落地整改方案，美的电烤箱销量反超友商销量提升15%，行业第一



差评监控，品质提升闭环管理

对用户差评进行分析
得知错漏件差评率较高

1）优化生产包装细节
2）对产品配件进行多
重检查，并责任到人

以周为单位，对油汀错漏
件问题的改进情况进行跟
踪和管理

对行业标杆进行对照
发现配件放置位置有隐患

①差评分析 ②原因定位 ③整改方案 ④闭环跟进

对问题产品进行快速定位，分析原因并明确整改方案，并做好效果的跟踪和闭环
效果：2个月时间错漏件概率下降41%，用户满意度提升23%



售后分析，锁定短板快速修正

对售后各环节用户体验
进行横向对比分析，锁
定短板所在地方

售后差评主要集中在安
装乱收费问题和物流配
送慢问题

把空调安装收费标准和物
流配送标准，清晰明了的
放在商品文描的首要位置

对行业TOP3友商进行比
较，对短板问题的严重程
度进行合理评估

①售后痛点分析 ②行业水平对标 ③短板快速锁定 ④形成修正方案

对产品售后各环节进行细化分析，锁定短板环节，快速修正优化
效果：明确收费和物流标准，乱收费单下降21%，物流差评率下降10%



行业探索，价值无限



美云智数：美的集团成员单位

企业互联网数据分析和应用

企业智能制造排程、MES

企业与供应商协作

企业移动信息化平台

企业人财物资源管理

企业数字和互动营销

智造云

协作云

数据云

慧享云

营销云

美信云 美擎

企业PASS

专注在企业大数据、互联网化与智能制造，更专注在适合云应用特点的产品
为企业提供全价值链云服务，推动企业数字化转型



美云智数产品体系

产品体系 产品描述 适用企业

智造云
智造MES、注塑MES、电子MES、智造公有云、排程易

为企业提供集成性制造解决方案
制造业，重点是离散制造业
工业互联网适合于大型设备

协作云
协作云

为不同阶段的企业提供灵活可配的采购寻源解决方案
泛制造业

数据云
观星台、水晶球、陀螺仪、地动仪、企明星、服务号

打造企业数据生态圈，助力企业数字化转型
泛制造业

美信云
美信云

端对端连接，打造企业全价值链移动信息化解决方案
泛制造业

慧享云
iPeople、美捷报、美擎
塑造赋能型HR/财务/IT

泛制造业

营销云
电商云、赢销汇、店商汇

提供数字化和互动式营销手段，提升营销效果
泛制造业



数据云产品：源于企业，更懂企业

地动仪 服务号观星台 企明星陀螺仪 … 水晶球

开普勒∙数据云
是美云智数数据云事业部（原美的流程IT大数据体系部）自主研发的大数据产品群
该体系包括观星台、水晶球、陀螺仪、地动仪、企明星、服务号等在内的系列产品

… … … …

产品企划
精准有效

基础平台
强大可控

经营管理
敏捷高效

业务需求
快速响应

用户画像
全面洞察

掌控市场
知己知彼



数据云客户：您的信任，是我们前行的动力

帮助艾莱依洞察消费者心
声和诉求，知晓时尚品牌
优劣势，捕捉时尚元素和
掌控电商大促策略。

帮助安踏掌控品牌竞争格
局、市场爆款表现，标杆
店铺做法和用户评论内
容，提升产品销量。

帮助长安汽车构建汽车行
业7大业务领域指标体系，
对互联网舆情、群体用户
画像进行全局掌控。

帮助苏果超市精选线上大
卖品类，优选实力品牌和
构建商品档案库，提升企
业经营效率。

帮助特步全局做好线上渠
道管理，监控新品表现，
防止乱价行为，杜绝假货
销售，提升经营效率。

帮助九牧卫浴电商保持并
扩大市场竞争优势，做好
竞品对标分析、行业爆款
策略和标杆店铺对照。

帮助奥飞娱乐做好行业爆
款和新品监控，竞争对手
促销策略跟踪，提升经营
效率和做好产品布局。

帮助多一度掌控运动鞋服
电商市场竞争格局、行业
爆款表现和友商店铺策
略，提升产品销量。

帮助美的集团践行研产销
闭环管理，为企业运营、
产品改进和服务提升提供
全方位的解决方案。

帮助美易达实现精细化经
营，为订单管理、店铺经
营、产品运营和客户服务
提供全面的策略支持。

帮助步步高提升对市场的
研判能力、对自身产品和
服务短板进行准确定位，
提升用户体验。

帮助五征集团透析企业运
营，帮助其作出最佳决
策，全面覆盖财务、营
销、供应链等核心领域。

帮助三竹提升其在卫浴行
业的代运营竞争能力、店
铺经营能力和产品包装及
策划能力。

帮助匹克电商扭转经营劣
势，做好量价竞争分析，
定位品牌竞争差距，针对
性提升品牌市场竞争力。

帮助永辉超市捕捉线上零
售趋势，优选实力品牌和
口碑商品，提前布局新兴
细分市场，精简SKU。

帮助洋河掌控酒业线上渠
道竞争态势、研究竞争对
手的热卖品和促销策略，
同时定位出产品的短板。

公司成立以来，数据云已签约近20家客户，我们的产品已成为
汽车、家电、零售、服装、玩具、卫浴、家纺、酒业、代运营等行业众多客户的选择！

……还有更多客户在路上！



拥抱数据  连接用户  制造精品  塑造未来


