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一个关于数据分析师的故事



“表哥”／“表妹”的一天

收集数据

处理数据

输出报表

业务讨论

提出需求

◉ 数据采集难

● 人工填报，录入，系统分散，到处要数据

◉ 数据处理难

● 数据质量低，滞后，要做大量的ETL工作

◉ 重复劳动多

● 每天都在进行重复劳动，没时间真正的分析

◉ 分析结果分享麻烦

● 除了报表，还要做PPT，各种版本分享难



企业数据处理现状

◉ IT 人员

● 各个系统独立，数据孤岛严重

● 业务需求变化快，IT 资源瓶颈较大

◉ 业务人员

● 业务报表获取困难，决策缺乏依据

● 无法进行业务预测 / 预警

◉ 数据人员

● 重复性劳动大于分析工作

● 手工统计准确性差，时效性差

CRM / ERP 
/ ...

用户行
为

系统日
志



国外的企业数据可视化

实时业务看板

Real Time Dashboard

探索式商业智能

3rd Generation BI



什么是数据探索式分析

◉ 验证式分析

● 先有想法，再通过数据进行验证

● 目前大部分企业内数据需求属于此类

◉ 探索式分析

● 没有目标，通过数据和图形发现问题

● 走在业务之前，变被动为主动

固定报表 验证式分析 动态报表 探索式分析

企业数据可视化阶段



探索式分析 – 理论基础

数据类型 + 数据之间的关系 + 正确的图表选择 + 合理的视觉呈现

= 数据可视化分析（探索式分析）
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探索式分析 - 数据的类型

◉ 分类数据

● 可以进行分组或排序，通常都是文字类型（可以分为有序和无序，均为离散数据）

◉ 量化数据

● 可以测量，所有的值都是数字（可以是连续数据或离散数据）

◉ 时间数据

● 以时间作为数据内容（既可以是连续数据，又可以是离散数据）

◉ 地理数据

● 用作地理位置的标示（地名 ／ 经纬度信息，属于离散数据）



探索式分析 - 数据之间的关系

◉ 简单对比

对分类的量化数据进行简单的对比，从而更直观的了

解两者的量化对比情况，通常用来发现问题。

◉ 时间序列

显示同一维度下数值随时间的变化，通常可以帮助人

们发现趋势，进行预测。

◉ 相关性

同一维度下两个数值的变化关系对比，从而发现正相

关性或负相关性，通常用于因果关系的发现。

◉ 分级排序

两个以上的数值互相之间的关系，通常用于排序分级，

从而查看顺序和数量。

◉ 偏差性

通过观察数据点之间的关系，发现一些特殊的，与普

通数据有明显不同的情况，用于观察数据偏离度。

◉ 分布情况

描述数据围绕核心数值的一个分布情况，用于观察数

据的分布方式和情况。

◉ 局部与整体

用于对比部分数据和整体的关系，比如：小学生在

“王者农药”玩家群里面的分布比例。

** 还有更多，七种武器仅供参考 **



探索式分析 - 视觉处理依据

刻度定位 > 长度 > 方向 > 角度

> 面积 > 体积 > 曲率

> 阴影 > 颜色 > 饱和度

** 不要迷信3D图形**

** 小心使用颜色**



探索式分析 - 选择图表

◉ 是否需要进行数据比较／对比？

◉ 是否需要查看数据构成（组成）？

◉ 是否需要理解数据分布情况？

◉ 是否需要了解数据的趋势？

◉ 是否需要分析数据之间的关系？

** 五个问题，确保图表使用正确**



新一代企业数据可视化工具

• Gartner 2017 BI（商业智能）魔力象限报告：传统的BI厂商已从领导者象

限出局，自助探索式分析将成为趋势

自助式数据处理能力

探索式分析能力

数据展示分享能力

团队协作沟通能力



异构数据源整合

◉ 整合各业务系统数据

● CRM / ERP / 其他系统

● 支持Excel、CSV等数据文件

◉ 支持导入互联网数据

● 公共数据市场（天气、汇率等）

● 第三方互联网服务（微博等）

◉ 支持实时数据更新

● 实时业务看板成为可能



探索式分析能力

◉ 根据数据智能推荐图形

● 根据数据特点，推荐可视化分析方式

● 可以在可视化图形间任意切换

◉ 动态数据建模

● 无需预先建模

● 无需预计算



交互式数据展示（Dashboard）

◉ 数据联动，协同过滤

● 看板上的图表可以进行协同过滤

● 方便数据查看分析

◉ 数据钻取、排序、筛选

● 将一定的分析能力交给用户

● 让分析随心而动



分享、讨论、沟通

◉ 跨屏幕数据分享

● 兼容PC、平板和手机

● 支持PPT形式内容分享

◉ 讨论 + 沟通

● 针对数据看板进行讨论

● 随时随地进行沟通



大屏展示投放

◉ 支持TV电视无缝投影

● 直接将Dashboard内容投影至TV

● 支持触摸屏互动

◉ 支持超大屏幕实时数据展示

● 专业设计

● 实时数据更新展示



关于我们

◉ DH 数据分析系统（DH Data Analytics）

● 多数据源汇聚，轻松数据建模

● 探索式，交互式的数据分析模式

◉ DH 数据大屏幕（DH Data Screen）

● 用于业务指挥中心，会议室，展厅，展会等场景

● 整合多种业务数据，用最合适的方式进行实时动态的可视化

◉ 大数据技术服务（Data Service）

● 大数据系统咨询规划以及建设

● 数据清洗抽取（ETL）
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