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PART
ONE

电信运营商差异化能力



PART
运营商数据1ONE

• 固网及移动管道数据（DPI）
• 用户注册信息（CRM）
• 流量及话单数据（ODS）
• 移动位置数据（信令）
• 家庭智能电视（IPTV）

电信数据 与上海、广东、江苏
北京、新疆等地合作

全脱敏

• 电商
• 视频
• 触媒
• 汽车

互联网数据 行业字典规模（网页数）
总量4亿+

抓取

• 地产
• 金融
• 社交

• 教育
• 工商
• 航空
• 公安

第三方数据 API接口数量（个）
总量300+

接入

• 法院
• 银行
• 人力
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ID-Mapping能力2ONE

MDN

QQ

IMEI

……

设备

Iphone

Windows 8

……

标签人 DPI
IPTV
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ID-Mapping能力3ONE

账号解析 数据清理
Device-
Mapping

ID-
Mapping

从DPI数据中提

取指定账户的

登录行为

形成AD下“人”

的抽象集合

删除异常

账号或AD

更精细的账号

关联关系
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家庭AD
数量约
400w

“人”
约800w

平均每个家庭
2.2个人

平均每人拥有
手机号1.2个

平均每人拥有
QQ号1.5个

平均每人拥有
设备1.32个

ID-Mapping

MDN-QQ账
号关联关系约
500w对
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浏览行为 点击行为

购买行为

搜索关键字

社交行为

时间

位置轨迹注册行为

使用设备

广告点击行为

运营商数据线下数据

应用安装

互联网数据

年龄
性别
地区
学历
职业
收入
消费能力
教育程度
所在行业
设备类型
家庭人口数
……

人口属性

使用设备
上网时段
行为偏好
关注视频
媒体类型
搜索需求
商品类型
商品品牌

行为维度

视频
电商
搜索
触媒
社交
汽车
房产
移民
……

行业维度
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行业应用服务
品牌竞争力评估、明星/媒体/
节目商业价值指数、广告投放
及效果评估



企业品牌竞争力品牌1
PART
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品牌
流量

品牌
口碑

市场
弹性

成交量

流入率

流出率

电商平台月成交量

竞品品牌用户购买该品牌产品的比率

该品牌用户购买竞品品牌产品的比率

正面评价比例 电商平台用户正面评论占总评论数的百分比

正面口碑指数 电商平台用户正面评论的维度数量

商品销量受
市场波动的
影响大小

品牌销量受内外在因素影响的强弱
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明星商业价值指数2 TWO

01

02

03

04

• 品牌代言人的明星抉

择

• 营销活动的明星抉择

• 影视综艺节目的明星

抉择

粉丝数量
• 通过微博统计该明星的粉丝数量

粉丝结构匹配度

明星形象匹配度

明星参演节目商业价值

• 该明星的粉丝人群结构与该品牌产品目标受众结构的重合程度

• 该明星的公众形象与该品牌产品市场定位的匹配度

• 节目的商业价值分为用户已有商业价值和用户潜在商业价值
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媒体/节目商业价值指数3 TWO

商业价值指数（ Business value index，简称 BVI）BVI 值越高，则该媒体或节目的商业价值越高。

用户已有
商业价值
（6）

用户潜在
商业价值
（4）

最近一次购买时间
（2）

购买总额
（2）

购买绝对意向
（1）

购买频率
（2）

购买相对意向
（1）

购买覆盖面
（1）

个性偏好
（1）

最近一次购买时间越靠近，该用户对于产品和服务的反应越敏感

购买次数越多说明该用户的消费能力越强

购买总额越大，均说明该用户的消费能力越强

指在评价周期内，用户在电商网站停留时长与上网时长的占比。

指在评价周期内，用户在电商网站停留时长相对于观看视频节目时长的比例。

指在评价周期内，用户购买的商品归属的类别数量，意在表达购买种类越多潜在消费的领域则越大。

基于对每位用户在婚恋交友、母婴、出行、娱乐、学习等兴趣中，通过均值中心化和Z值标准化来评估
用户在各个兴趣点上的偏好程度，选取最突出兴趣的得分作为该指标得分。
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媒体渠道投放决策4 TWO

电视剧 媒体转化率 媒体覆盖率
目标人群
重合率

百度 0.0078 0.7069 0.2496 

腾讯 0.0068 0.6205 0.2547 

新浪 0.0053 0.4798 0.1451 

凤凰 0.0057 0.1408 0.1666 

网易 0.0047 0.2254 0.1457 

投放决策
3C模型

1

2

3

媒体转化率（Conversion）
目标人群浏览媒体（门户、APP等）广告后，转化为用户行为（观看电影、电视剧）的比率

媒体覆盖率（Coverage）
目标人群中浏览某媒体 （门户、APP等）的比率

目标人群重合率（Coincidence）
使用某媒体（门户、APP等）的人群与目标人群的重合率

通过各媒体渠道的转化率、覆盖率、目标人群重合率来辅助广告商进行投放决策。

广告效果
评估示例
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相关案例分享
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目标群体的用户洞察1THREE
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《欢乐颂》用户收视指数排行2 

THREE

在用户收视指数排行模块，提供圈定用户的所观看的电视剧、电影TOP10榜单，以及每部电影或电视剧的收视指数。
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九牧王竞争力分析3 

THREE
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明星商业价值-探路者代言人4 THREE

2016 江一燕
粉丝结构匹配度 明星形象匹配度 明星参演节目商业价值粉丝数量

2015 高圆圆
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《欢乐颂》用户媒体渠道关注排名6 THREE

媒体排名
示例

在媒体渠道排行榜模块，我们将提供圈定用户所使用的渠道媒体TOP排行，包括媒体渠道大类的使用排行及
占比情况，以及每一类媒体渠道的排行情况。

腾讯

QQ 腾讯视频爱奇艺

媒体渠道
大类排名
示例

搜狐

高德 新浪 风行 东方网 hao123

视频垂直网站

60%

其他垂直网站

38%

微博

63%

门户网站

78%

APP

90%
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《欢乐颂》媒体营销效果评估7

THREE

该自有剧观众访问的门户、网站和公众号中，认知指数最高的为腾讯门户，转化指数最高的为百度。
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