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How OCR work---- General method

• Image input

• Image pre-processing

• Image segmentation

• Layout analysis

• Normalise

• Character recognition

• NLP Post-processing
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How OCR work---- Deep learning
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应用场景--车牌识别

• 电子警察

主要安装于交叉路口附近，可以对过往的每辆车抓拍（卡口型电警），也可以抓拍违章车辆（闯红灯、违章变道、逆行等）

• 视频卡口

检测往来车辆，抓拍每一辆车，识别包括车牌，车身颜色，车速等信息

• 智能相机
与线圈、雷达等产品配合，线圈雷达负责捕获过往车辆，智能相机识别抓拍张图片的车牌

场景图像捕获 车牌检测、定位 车牌分割、字符切分 车牌字符识别
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应用场景--证件OCR识别

最开始是基于PC的，近几年开始向移动端发展，主要有android，ios平台的SDK，目前成熟的有身
份证识别，行驶证识别，驾驶证识别，护照识别等。

定制化程度高，识别率高
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应用场景--文档OCR识别

• 医院名称

• 患者姓名

• 住院日期

• 药品名（报销种类）

• 金额

• 数量

• 价格

• 总价
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难点:非人为因素----难以避免

图像模糊、光照不均、背景干扰、排版布局、多语种混合...
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难点:人为因素、道高一尺魔高一丈

❤点❤我❤看❤好❤玩❤
内❤容❤请❤关❤注❤涨
❤姿❤势❤微❤信❤公❤
众❤号❤，原本正常的一句
话加上几颗小爱心就立马变得
不一样了，归结原因都要感谢
那群伟大的生理教育工作者兼
评论家——WB卖片党

•打广告时很隐晦，比如：在贴
吧不会说成卖片，说成菜农售
卖日本种子，懂的人自然会懂

•广告时间尽量要在夜晚
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医院费用清单识别项目背景

贯彻落实“最多跑一次”政策要求，

社保管理中心从基层经办人员业务培

训到系统平台功能优化等多个维度，

积极推进“一窗受理、集成服务”等

改革事项落地，逐步提升群众满意度

政策层面

当前异地就医人员必须先行与医院进行全

额费用结算，然后将医疗过程中产生的相

关单据送到各地社保中心进行审核后才能

报销。造成有限的社保经办资源与庞大的

受众服务之间的矛盾越发突出。

行业刚需
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行业现状

行业瓶颈

需要花费大量的人力来进行处理，使

医保业务专家陷入事务性工作中，同

时不均匀的医保单据报送量与经办资

源及其处理能力之间的矛盾越发突出

公平公正

全程手工录入与审核，不但录入的准

确率无法保证，且审核过程中人为因

素较多，“公平”原则不好落实

人工审核

手工方式下单据的复查、检索面临巨

大的困难

数据质量

由于手工分割，一般情况下分类会比

较粗放，数据细节丢失严重，不利于

数据沉淀

AICUG人工智能技术沙龙（杭州站）



袋鼠云人社OCR解决方案

图像算
法

业务知
识

文本分
析

票据数
据

社保行业票据智能识别方案

有效降低经办审核
业务的周期

提升基层经办
业务效能

进一步提升社保公
共服务整体水平

前台综合受理、后
台分类审批
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识别流程

文本检测

后端文本排版

后端字符识别

前端页面输出
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图像获取

本地

网络

图片解析

图片数据

从本地路径或网络端接收图片，读取解析图片数据供后续文本检测、分析识别用
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文本检测

文字段检测

文本段连接

文字行检测
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后端文本排版

文档图像
文本检测、排版

将检测得到文本行与其
对应在文档中的空间位
置对应、同时去除直线
、表格等干扰，得到文

本的排版结果
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后端文本排版

文
本
识
别
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整体流程效果

文档图片 文本检测 文本识别前端显示

获取文档图片 对文档进行文本检测及排版

分析

将识别结果显示在前端页面

上

结构化存储业务应用

识别结果结构化，依业务需

求输出对应信息并保存到电

子表格或社保系统中
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让未来变成现在
DI Brings the Future Today


