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DevOps的全局理解 



DevOps整体体系框架 

Ø  DevOps是一连串的工程实
践的有机组合，其中包括敏
捷管理、持续交付、IT服务
管理等等。 

Ø  DevOps是关注整个业务/应
用/服务生命周期的管理，
把业务和IT的战略进行了对
齐。 

Ø  DevOps以精益思想为基础，
强调自动化、拉动式、“拒
绝浪费、创造价值”等 



从软件研发模式看DevOps 



	
	
	

		 	 	 		 	 	 		 	 	 		
	 	 	 		 	 	 		 	 	 	 

DevOps的落地经验谈 



理理念与价值先⾏行行 

通过持续服务交付价值链打破孤岛 

整合开发和运维的能力成为一个协作的团队 

端到端持续服务交付流程的变革 

对新的应用和服务，加快且缩短实现价值的时
间 

不影响安全性，兼容性，性能 



顶层设计、全局规划 



从⼩小做起，Start	Small 

Ø  基于某个角色+某个场景从小做起 

Ø  基于某个系统或者某个功能域来实施导入 

 

Ø  切忌贪大求全 



构建元数据基础平台CMDB 



构建元数据基础平台CMDB 

Ø  CMDB成为IT运营管理平台的核心元数据 

Ø  CMDB数据的“鲜活性”，核心是靠场景驱动的 



基础资源层 

应用层 

⼈人⼯工维
护 

⾃自动发
现 

⼈人⼯工维
护 

⾃自动发
现 

数据入库 数据入库 

数据入库 数据入库 

核心模型 

Ø  CMDB分核心模型和扩展模型。核心模型是业务、应用、主机和程序包；扩展模型是基于这个实例的关联对象。 

Ø  建立以应用为中心的资源管理模型 

构建元数据基础平台CMDB 



⼯工具也是⼀一种⽂文化 

Ø  作业管理，一方面把运维的脚
本能力可视化，另一方面也在
提高运维的效率和质量 

Ø  调度管理，提供面向复杂事务
的能力封装 

Ø  基于作业和调度能力，面
向角色场景化收敛和归类
各类能力。 

工具流程 
+ 

定时任务 

IaaS层
变更 

外部资源管
理与变更 

OS防火
墙管理 

MySQI
变更 

系统管
理 

配置管
理 

文件分
发 

系统巡
检 

故障定
位 

Ø  好的经验，通过自动化的手段沉淀，

工具化，极简管理过程 

Ø  工具是真正推动变革的有效手段，自

底向上的核心手段。 



Ø  服务主管。对IT服务及时性相应负责，类似

Scrum的PO。 

Ø  DevOps工程师。有义务提高和维护自动化

流程，构建完整的自动化过程和工具，提升

效率。 

Ø  把关人。负责监控IT服务的运行状态和下一

步发布的进展。 

Ø  可靠性工程师（可选）。监控部署过程中的

服务并处理正在服务执行中产生的问题 

Ø  流程主管。领导并促进团队，这个角色类似

于在Scrum中 的Scrum Master 

运维团队 开发/测试
团队 业务线 

服务主管-1 Service Owner-1 

服务主管-3 Service Owner-3 

服务主管-2 Service Owner-2 

流程主管 
DevOps工程师 

把关人 
可靠性工程师 

服务
管理
办公
室 

组织⼆二元性 



Ø  运维交付团队。分资源交付团队、应用

交付团队、运维研发团队。运维研发负

责运维交付能力自动化。 

Ø  开发测试团队。设立测试研发团队，负

责测试能力自动化。 

Ø  DevOps研发团队。负责从持续交付的

角度端到端的能力集成。 

Ø  服务主管、流程主管角色不变。 

运维交付团队 开发/测试团
队 业务线 

服务主管、流程主管、应用交付运维 

服务主管、流程主管、应用交付运维 

服务主管、流程主管、应用交付运维 

资源
交付
团队 

应用
交付
团队 

Devops研发团队或者叫持续交付平台团队 

运维
研发
团队 

测试
研发
团队 

组织⼆二元性 



价值拉动，⽽而⾮非事务推动 



⾃自动化别⼈人，先⾃自动化⾃自⼰己 

持续交付 

持续集成+自
动化测试 

持续部署+运
维自动化 

配置管理 

Ø  自动化是一个由点到线到面的过

程。 

Ø  自动化是一个逐步覆盖更多角色

的过程。 

Ø  自动化是一个环境逐步覆盖的过

程，先生产，再测试，再开发。 



持续交付是最佳的DevOps实践 



持续交付是最佳的DevOps实践 

Feature Branch 

Master Branch 

6. Build 

1. Build 

4. Code Review 

5. Merge To  
Master 

2. UT 3. Sonar 

8. Build 
Docker Image 

7. UT 9. Deploy To 
Test Env 

10. Smoke Test 

11. System Test 

12. Deploy To 
Product Env 
10% 

13. Deploy To 
Product Env 
100% 



构建⾯面向应⽤用的最强驱动⼒力力 

应⽤用 

资
源 

动作 
状态 

应⽤用的状态=资源的状态 

应⽤用的变更更=资源的变更更 

CMDB 
IT资源管理理系统 

持续交付， 
作业变更更 
持续部署 
运维变更更 

智能监控 
数据分析ITOA 

Ø  CMDB系统要实现向资源管理系统的过渡。 

Ø  应用的变更场景最终是对资源的变更。 

Ø  应用的状态最终是由其资源的状态来决定的。 



合理理的指标驱动 

01 lead time for changes 
变更时长 

02 time to restore service 
服务恢复时长 

03 release frequency 
发布频率 

04 change fail rate 
变更失败率 

1 

商业成功 

•  利利润率 
•  市场占有率 
•  连续现⾦金金流 
•  连续付费率 
•  ⽣生产效率 

2 

客户体验 

•  A/B测试结果 
•  留留存率 

•  客户满意度度 
•  核⼼心交易易的频率 
•  ⽤用户的传播率 

•  业务/app ⽤用户平均
花费时间 

•  正常服务时间 

3 

应用性能管理 

•  应⽤用启动时间 
•  运⾏行行时⻓长 
•  交易易时⻓长 

•  资源利利⽤用率 

4 

速度 

•  变更更前置期 
•  部署频率 

•  故障恢复速度 

5 

质量 

•  变更更失败率 
•  Crash率 

•  突发事件数 
•  ⽤用户主动投诉

数 



团队介绍 

优势 产品与服务 

咨询 
基本上来自一线BAT，有着丰富的海

量互联网运维经验，海量运维平台建

设经验，不同应用架构经验。 

优势如下： 

1、全面的互联网运维实践，如规范、

流程、平台和架构经验。 

2、多家传统企业项目成功实施经验，

融合传统与互联网。 

一站式DevOps运维平台 

1、全面IT资源管理 

2、持续交付 

3、运维自动化 

4、应用监控平台（大屏、监控、故障自愈） 

5、运营分析平台 

提供如下咨询服务： 

1、DevOps 端到端咨询服务 

2、互联网运维咨询服务 

3、持续交付服务 

关于优维 



EASYOPS，一站式DEVOPS运维平台 


