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“阿法狗”带来的启示
3月15日，持续七天的围棋“人机世界大战”
落下帷幕，谷歌的人工智能机器人 AlphaGo

以4：1大比分战胜围棋世界冠军李世乭九段，

此战成名的智能机器人 AlphaGo 利用“策略网络（Policy
Network）”和“值网络（Value Network）”两大核心深度神

经网络，分析棋盘局面，在可控计算量的范围内判断每步下子
策略的优劣。



人工智能进军金融界

智能投顾，是虚拟机器人基于投资者自身的理财需求，通过算
法和产品来完成以往人工提供的理财顾问服务。用户无需掌握

太多市场和金融产品知识就可以使用该服务。

目前，此类人工智能产品已在金融理财崭露头角。



人工智能“脑”

• 目前主要工作方向：
• 政府：收集脑活动数据，建模，模拟脑行为
• 工业界：智能识别（语音，图像，文本，…)

• 广泛应用：搜索，广告，推荐，检测，监控，翻译，无人
驾驶，…

• 核心技术：深度学习（Deep Learning）

• 各国“脑”计划：
– 美国公司：谷歌，微软，脸书，…
– 中国公司：百度，迅飞，腾讯，…
– 政府：美国，欧盟，日本，中国，…



什么是深度学习技术？



人工智能“脑”

• 深度学习：多层人工神经网络
• 80年代浅层神经网络很火

• 可从数据中学习非线性模型
• 90年代后逐渐被别的方法取代

• 计算能力限制
• 数据量限制
• 黑盒子

• 近5年深度学习炙手可热
• 神经网络算法改进
• 数据处理能力大大提高
• 数据量大大增加

• 3层 -> 64层
浅层神经网络

64层GoogleNet



为什么选择GPU计算？

GPU拥有几百个计算核心
TITAN X: 3072 核
Tesla K80: 2 * 2496 核

CPU只有几个计算核心
1, 2, 4, 6, 8 核

更强的计算力 更高的带宽

GPU设计哲学：
1. SIMD/SIMT，单指令多数据
2. 众多线程，人多力量大



基于卷积神经网络的深度学习技术

利用图像的空间联系是局部的，我们使每个
神经元只感受局部的图像区域，然后在更高
层中，将这些感受不同局部的神经元综合起
来就可以得到全局的信息。

字符识别

物品识别

卷积层（特征提取层） 降采样层



深度学习的应用

• 语音识别
• 成功产品：Google Now，微软 Cortana，苹果Siri，百

度语音助手，迅飞，出门问问，…
• 从隐性马尔科夫模型到深度学习：性能飞跃
• 利用成千上万小时的语音数据构建模型

• 语音识别+机器翻译+语音合成
• Skype语音聊天实时翻译

• 英语，中文，西班牙语，意大利语

Skype语音聊天实时翻译 微软Cortana/小冰



深度学习的应用

• 计算机视觉
• 人脸识别

• LFW测试准确率近100%
• 图像识别

• ImageNet测试识别率超过人
• 目标检测
• 以图搜图
• 看图说话
• …

• 各大公司“军备竞赛”：
• 微软，谷歌，脸书，百度，…
• 1000类目标图像识别：

• 20% -> 10% -> 6% -> 5% -> 4%

LFW人脸图像测试集

图像识别（1000类物体）



深度学习的应用

自动“看图说话”

• 计算机视觉
• 人脸识别

• LFW测试准确率近100%
• 图像识别

• ImageNet测试识别率超过人
• 目标检测
• 以图搜图
• 看图说话
• …

• 海量图像数据训练集+深度神经网络+并
行计算 -> 强大的图像识别系统



深度学习的应用

• 医学图像自动标识
• 美国国家健康研究院和谷歌合作
• 10万多病人
• 20多万张医生标注的CT/MRI图像
• 构造一系列深度卷积神经网络模型
• 对新图像可以自动标识关键病症



距离人脑还很遥远

• 人工神经网络连接数：
• 目前：10亿
• 几年前的1000倍

• 人脑：
• 10亿的连接 = 1立方毫米的脑组织

• 奇点：人工智能超过人脑的时间
• 2045？
• 智能 ≠ 智慧：

• 好奇心，情感，文化，…
• 想象力/创造力：探索未知

Singularity



平安脑

⻛险量化 反欺诈 智能推荐 健康医疗 智能运营

基础算法开发平台

智能推荐平台 可视化分析挖掘平台

舆情监控与分析平台深度学习平台

信息安全监控平台

Spark RHadoop mrHive HdfsHbase Oozie scheduler …

平安人工智能+大数据



平安集团互联网+传统金融

• 互联网交易量破万亿
• 总用户超过3亿（金融+互联网）

• 移动APP用户超过五千万

• 月均活跃用户达到千万级
• 移动APP月活过八百万且持续快速增长

• 传统金融+互联网金融：
• 大数据：

• 静态信息，动态行为
• 渠道：

• 官网，移动APP，任意门，短信，邮件，电话，业务员，…

超千万人次

超千万人次

互联网金融
线上客户

传统金融
线上客户



SparkNet

深度学习服务及软
件栈。提供支持分
布式计算以及单机
版本的深度学习框
架。

深度学习平台依托分布
式于异构计算平台。利
用强大的云计算能力，
加快深度学习的计算，
从而保证深度学习服务
的高效与可靠。

平安异构计算云

Hadoop/Spark + CUDA加速

平安深度学习云

深度学习云平台



平安脑应用示例

平安脑

客户营销 风险管控 运营管理

全生命周期 全流程控制 专项职能，精准优化

智能引擎



平安脑智能营销
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平安脑智能营销

WHO
用户画像

WHAT
产品画像

地点

渠道时间

业务

WHEN & WHERE
业务场景

HOW/WHY  用户需求

匹配模
型

个性化双向推荐



深度学习智能推荐
传统的协同过滤算法因噪声的干扰导致推荐效果不理想，而且数据的稀疏也进一步降低推荐的精准度。为解决推荐
过程中，用户画像数据过于稀疏并存在大量噪声数据的问题，提出基于深度学习的推荐优化算法。

2 该低维特征再按原来的编
码维度做解码以恢复原来的
数据维度

3 最终的输出x_c。 最
终的输出就可以认为是
干净的数据了。

1 将原始输入数据x_0逐
步编码到一个低维的特征
向量

图的上层表示SDAE的训练过程

图的下层展示的是SDAE的特征提取过程

算法利用深度学习SDAE(栈化解噪音自
动编码器)提取高鲁棒的判定特征，得
到高质量的清洗数据，接着得到
ITEM/USER矩阵完成精准推荐。



平安脑智能风控

• 风险量化模型：
• 广：多样化的数据因子
• 深：个性化的数据因子
• 机器学习辅以业务知识

• 保险，投资，健康

统计特征 频谱特征 行为特征

...
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...
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...

...

.....................

...

......

多样的数据à风险因子
风险

高

低

机器学习模型+业务经
验规则



平安脑智能风控

•舆情分析：
§情感识别
§热点挖掘

§关系网络分析：
§社交关系，亲属关系，任职关系，
股权关系，…

§热点事件的影响程度和范围
§欺诈网络识别

徐翔事件重点影响的相关企业



平安脑智能风控

•舆情分析：
§情感识别
§热点挖掘

§关系网络分析：
§社交关系，亲属关系，任职关系，
股权关系，…

§热点事件的影响程度和范围
§欺诈网络识别

车 1

车 2

事故 1

车 3

车 4

事故 2 事故 3

事故 4

车 1

车 4车 2
车 3

车 5车 6车 7

疑似车险欺诈网络



平安脑智能风控

§语音语义分析识别实现欺诈早期预警：

§ 报案人身份识别

§ 是否报假案

身份信息内容信息 情绪信息



• 医保欺诈检测：

主动学习模型

平安脑智能风控



平安脑智能风控

§ PS照片自动检测及定位：

§ 防止欺诈

§ 提高效率

定位结果原始照片

照片PS检测



平安脑智能运营

§ 图像识别提升服务体验及效率

§ 客户身份识别，车险查勘中的照片清晰度识别、证件识别、车辆信息及车损状况识别、场景三
维重建及可视化、监控视频压缩及智能摘要

§ 自然语言理解完善机器人客服或家庭助手

§ 结合专业知识库，实现拟人化实时交互，并可协助远程看护诊疗

照片清晰度自动检测VIP客户识别 车辆信息自动识别



智能定损
问题情境：车险案件中会产生大量的车
损查勘照片。目前平安查勘团队（含代
理）每年的人力成本投入巨大，同时，
对于车辆损失程度的判定仍缺乏验证机
制。

借助深度学习技术，我们可以快速检测
车损部位，识别车损程度。



车牌分类
问题情境：目前通用的车牌类型主要有
五种，分别是：大型民用车牌、小型民
用车牌、武警车牌、使领馆车牌、其他
外籍车牌。

依靠深度学习技术，我们可以准确定位
车牌位置，并智能识别车牌所属类别。



客服机器人产品以自然语言处理和人机交互等多种人工智能技术为基础，使用WEB、IM、WAP、SMS等多种表现形式，
通过拟人化的方式与网络用户进行实时交互沟通。

机器人客服

l 自动应答：无人工参与，不受工作时
间、业务范围等外界环境影响。
l 智能记忆：支持上下文记忆、自动成
长。
l综合应用：可同时支持多种业务应用，
不同的知识库，实际意义上的综合营销
l 可支持网页、手机页面/客户端

问答机器人



智能欺诈

结构化交易
数据输入

交易特征提取

风控神经网络模型

欺诈分输出

借助人工神经网络模型，将金融客户的交易量、交易类型、
交易频率等数据提取为特征向量，输入模型进行欺诈风险评
估。



LBS服务



物理机器人

人脸检测，VIP客户识别，主动问候
询问客户需求，根据客户需求自主导航、引导至办理位置

可替换现有营业厅体积大、外观差的触摸屏交互查询系统，提供营业厅各类
查询与业务咨询，并能够用语音加图文的方式告知客户各类业务办理流程

银行宣传片播放、理财产品宣传介绍等

链接后台，远程与现场客户进行交流或业务指导



谢谢！

@BigData大数据


