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新零售的核心：人货场的重新组合

新流量 新供给 新需求

人 货 场



新流量：生意之本

• 流量托起电商与门店

• 电商：拉流量

• 门店：自然流量



新流量：互联网流量红利带来的电商门店之战

• 低价

• 到家

吸引眼球、拉走客户、引起恐慌



新流量：门店流量的重塑

• 全渠道集客

• 客户服务与提带率的智能运营



新供给：从商品到综合体验

围绕综合体验的卖东西，

为获得某种体验的买东西



新需求：场景下的体验需求

此时此地此环境下的欲望所求



‘实时场景’的机遇



把合适的产品在合适的时间交付合适的人
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大数据技术的发展有力支撑



实时场景带来惊人的转化率




