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全面  海量  真实  可持续



移动所拥有的数据是用户在网全生命周期数据，从用户买手机卡加入移动网络开始，每一个通话，
每一个应用网络访问行为均能够被发现，从而汇集多搜索引擎、多APP信息，而不只是用户在某
一个网站、应用的数据。不但能够进行用户搜索关键词分析，更能够将用户 APP 使用喜好、用
户购物关注喜好等多维度输出到数据结果，从而适应更多样、更准确的业务场景。
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基于移动网络，每一条数据，均能够关联用户位置，通过分析，辅助判断用户行为。
基于位置分析可辅助客户获得营销的最佳时段与方案。
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通过移动网络标识，如移动网络中的唯一用户身份标识（IMSI）、用户终端唯一标识
（IMEI）、用户手机号（MSISDN），  所有数据能够准确关联用户，而部分服务提供商

是基于用户登录账号，当用户退出登录后就较难准确关联。

用户身份识别优势

IMSI

移动大数据多重身份识别更加准确
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其他服务提供商一旦退出登陆即无
法识别



移动大数据的分析能力

用户姓名
性别
年龄
出生日期

用户基础信  
息数据分析

用户手机号
用户终端唯一标识（IMEI）
用户所使用手机的厂商
用户所使用手机的型号
手机操作系统
手机屏幕大小

用户手机数  
据信息解析

用户手机号  
用户位置信息
用户访问URL

用户网络使  
用数据分析

每月话费
每月套餐使用情况

每月使用流量

手机号
对应开户地  

用户网络标识（IMSI）

用户通讯消  
费数据分析

通话记录
手机号码
通话时长 
通话时间

用户通话  
数据解析



全面且精准的用户画像

性格

职业

星座

年龄

奶粉教育

消费能力 汽车

通过收集用户终端各类数据信息，
通过计算将信息分类生成标签，
并为信息对象打标签获得用户画
像。将这些画像以数据报告形式
在 DMP 上生成，为品牌客户提
供可持续的CRM管理及维护的精
准数据 。



四川移动用户手机终端概况

• 2016年苹果手机总体保持市场份额第一，

2016年四季度OPPO手机市场份额增长较快，几乎与苹

果手机市场份额持平；

• 2017年一季度，OPPO手机实现了份额反超，

成为市场份额排名第一的手机；

• 华为手机稳步发展，始终位列三甲；

• 曾经领跑中国安卓市场的三星，因为饱受安全问题

困扰，用户数持续走低，早已没有当年的辉煌



换机品牌排行榜

分析近一年四川移动用户新购机数据： 

• 有596万以上的用户选择OPPO，苹果的霸主

地位有所下降；

• VIVO和华为在换机市场中也表现不俗，均拥有

400万以上的换机用户；



换机型号排行榜

分析近一年四川移动用户新购机数据： 

• iPhone6因其性价比较iPhone7更高而成为最受

欢迎的手机

• OPPO的A57和R9系列亦是表现不俗，从细节入手，

具有高性价比；A57作为2000元以下机型，表现最佳；

• OPPO R9系列一经上市就备受推崇，也许除了快充和

拍照两个亮点功能外，其选用的高流量明星团代言策

略也是功不可没。



用户手机品牌迁移

• 各手机品牌均具有用户粘性，各终端品牌用户在更换手

机时，优先考虑的均是自己本身使用的手机品牌，用户

换机后仍选择原品牌的平均比例是52.8%；

• 苹果、VIVO、华为用户的品牌认可度和品牌粘

性最高；

• 苹果、华为流失用户在更换手机时，均会首选OPPO手

机，而不是对方品牌；小米、三星流失用户均会首选华

为手机；而OPPO和VIVO用户则忠诚于步步高手机系列。



用户换机周期

• 当前智能手机的换机周期较长，大部分

用户并不热衷于频繁更换手机，42%以

上的用户换机周期在18个月以上；



终端屏幕尺寸排行

5.0-5.5寸

36.04%

5.5-5.8寸

26.93%

4.7寸以下

22.32%

5.8寸以上

14.71%

• 智能终端是大屏的时代，77.68%的用户都选择5.0寸以上的屏幕。

• 最受欢迎的屏幕尺寸是5.0-5.5寸，其次是5.5-5.8寸。



国产与外资品牌手机份额

• 自2016年起，国产品牌手机凭借过硬

的质量、创新的技术、超高的性价比等，

其品牌优势愈发凸显，市场份额逐步增

长，截至2017年3月，国产手机市场份

额达到80.44%。；



四川各市州换机品牌首选

• 从不同区域来看，OPPO成为资阳、南

充等10个地市用户换机的首选品牌；

• VIVO则是泸州、自贡等7个地市用户

换机的首选品牌；

• 而成都、德阳、阿坝和甘孜用户换机的

首选品牌则是苹果。



汽车网站访问热度

汽车之家的访问量远远领先其他网站，企业做网站广告投放的最佳选择是汽车之家。

访问次数：次



男性：82% 女性：18%

32% 34%

20-28岁 28-35岁

23%

35-45岁

9%

45-55岁 55岁以上

2%

TOP 10
 汽车品牌

大众 福特 奔驰 奥迪 宝马 丰田 现代 别克 吉利 哈弗

9.60% 6.01% 5.78% 4.38% 3.97% 3.83% 3.33% 2.82% 2.68% 2.27% 

大众 奔驰 奥迪 宝马 福特 丰田 别克 哈弗 长安 吉利

10.74% 6.56% 5.83% 5.41% 5.19% 3.19% 2.81% 2.29% 2.10% 2.08% 

汽车网站访问用户性别年龄特征



汽车网站用户通信消费能力特征

100元以下 100-300元 300-500元 500-800元 800元以上

u 豪华品牌关注用户中，月度手机资费主要在300元以上，其中月度手机资费在500-800元之间的用户最多；

u 合资品牌关注用户中，月度手机资费主要集中在300-800元之间；

u 自主品牌关注用户中，月度手机资费主要集中在100-500元之间；



汽车网站用户手机终端特征

u安卓用户与IOS用户比例为3:1；

u安卓用户品牌关注度比较分散，更加关注合资品牌，如：大众、福特、丰田；

u除了合资品牌“大众” 外，IOS用户比较青睐豪华品牌，如：奔驰、宝马、奥迪。

3：1



汽车网站用户位置区域分布特征

成都三环内用户对汽车的关注度较三环外用户高。



汽车网站用户社交软件偏好特征

微信APP的使用最多，企业可以建立微信公众号，

在上面介绍汽车产品，发布一些能吸引客户、打动客
户的优惠信息。

使用次数：次



汽车网站用户电商网站偏好特征

淘宝、天猫和京东受用户青睐，企业适宜在这些APP上销售汽车产品，开展一些能吸引客户、打

动客户的优惠信息。

使用次数：次



分析方法

1

2 3



实时监控：交通枢纽人流量监控与预警

火车北站人群总量趋势图（人）

火车北站驻留时长统计（h）
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温馨提示：截止
18:00点火车北
站，人群密集突
发拥挤，请注意
人群疏通

• 国庆期间火车北站人流量

在9月30日达到节前顶峰，

其中18:00达到当天人流

最高峰。实时监控可为火

车北站提供人流量预警及

应急处理方案支撑；报表

统计可对特殊时期人流量

趋势进行预估，支撑火车

北站人流量疏导管理。



旅游分析：区域旅游人口流动监控分析

国庆节

l 有多少人？

l 来自哪里？ l 人的性别？ l 年龄分布？ l 上网偏好？

• 武侯祠景区游玩高峰主要集

中在节假日，20-39岁人群

居多，游客喜欢访问携程旅

游、去哪儿等旅游网站。武

侯祠景区应针对省内中青年

及男性群体开发假日旅游产

品或特色活动，并利用携程、

去哪儿等旅游电商平台进行

推广营销。



旅游分析：区域旅游人口流动监控分析

出游方式

游客需求

停留时间
• 外省来源游客停留时间
• 外省重点区域来源游客停留时间
• 省内其他市州来源游客停留时间
• 省内主要区域来源游客停留时间

• 游客最想了解的信息
• 获取信息的渠道
• 使用的旅游APP

景区热度
• 省外来源游客最喜欢的景区
• 省内来源游客最喜欢的景区
• 游客最喜欢的景区类型

出游时间
• 外省来源游客时间趋势
• 省内其他市州来源游客时间趋势
• 本区域居民出省旅游时间趋势

客源市场
• 外省游客来源省份
• 省内游客来源市州
• 主要旅游客源市场

• 本区域出省旅游目的地省份

旅游
白皮书

• 全部游客交通方式
• 外省来源游客交通方式
• 省内其他市州来源游客交通方式

•  通过对区域内的旅游景点和交

通枢纽进行人口流动监控和分析，

获取人口流动情况、景区人流情

况、游客的出行时间、旅游信息

偏好、出行方式、驻留时长等，

满足政府智慧旅游的决策支撑，

以及满足景区和旅游企业旅游产

品开发及精准营销支撑。



交通分析：城市道路、高速公路和交通枢纽等交通监测
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商业分析：商场/商圈客流分析
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       本报告为中国移动通信集团四川有限公司制作，
受《中华人民共和国著作权法》和《世界版权公约》
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