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01 业务简介 
特点、流程、核心举例 



业务简介-特点 

精选商品 
深度折扣 
限时特卖 
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一家专门做特卖的网站 



业务简介-流程 

登陆／
注册 

选品 收藏 

抢购 下单 

支付 履单 

物流 签收 
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业务简介-收藏 
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瞬间10倍流量 
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02 必经的历练 
系统发展过程 



历练-收藏一 

移动 

收藏核心服务 

PC 

专场系统 vip_fav 
存储
Redis 

商品系统 价格系统 库存系统 
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易超时（4-5个域） 
1：N转化请求致底层系统压力大 



历练-收藏二 

移动 

收藏核心服务 

PC 

专场系统 vip_fav 
存储
Redis 

商品系统 价格系统 库存系统 

缓存Redis 
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大促前全量缓存，冗余大（用户维度） 
手工预热，不可控 
全量缓存无法感知更新，数据变，报障来 
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03 迎接挑战 
突破、设计、性能 



挑战-突破点 

综合问题 
 

流量陡增 
日常和大促方案各一，容量无预知 
逢大促忧心忡忡、焦头烂额 

目
标 

QPS>1
0万 

一致性

→1 

错误率

→0 

运维

→0 
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挑战-设计 
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数据结构：用户Id维度——>专场、商品维度 
存储空间：>6G 
变化：频繁 

分布式业务痛点 批量查询 

热键 

可靠性 

类别 吞吐量 序列化 GC影响 适合场景 

堆内 高 无 大 数据量小，更新不频繁 

堆外 低 有 无 数据量大，更新频繁 



挑战-设计 

移动 

收藏核心服务 

PC 

vip_fav 
存储
Redis 

堆外缓存
服务 

专场系统 商品系统 价格系统 库存系统 
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MQ 

缓存
Redis 

监控 

重建 

更新 
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04 蚁穴之殇 
雪崩、N倍、穿透、死锁 



2011.7.23温州高铁事故 
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2015.5.28携程宕机事故 

一段代码引发的血案…… 



蚁穴之殇-雪崩 
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移动 

登录授权 

PC 

Token 
DB 

Token 
Redis 

WAP 

Twemproxy 
oauth 

LVS 

Twemproxy 
wapsession 

Twemproxy 
…… 

缓存 缓存 

F5 

支付短信 

https 



蚁穴之殇-N倍放大 
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Jedis客户端 Twemproxy 缓存Redis 

Jedis客户
端 

缓存Redis 



蚁穴之殇-N倍放大 

keco 19 

JedisPool extends Pool<Jedis> 

ShardedJedisPool extends Pool<ShardedJedis> 

host:port 

host1:port2 

host2:port2 

host3:port3 
…… 



蚁穴之殇-N倍放大 
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ShardedJedisPool Jedis-2.4.2.jar JedisPool 



蚁穴之殇-穿透 
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蚁穴之殇-穿透 
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专场聚合服务 

MC mysql 

移动专题 其他 收藏 

缓存 
VRE 

原因   
    1）追溯主专场的数据缓存失效，
大量回源 
    2）本地缓存调整半小时后发现
哨兵机制刷缓存 

存在漏洞，刷新缓存时没更新缓存
时间导致不断 
触发哨兵机制刷新 
    3）大量商品没有在预热范围内，
导致db穿透 



蚁穴之殇-事务死锁 
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蚁穴之殇-事务死锁 
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**业务服务A系统 

**数据服务B系统 

data 

结算下单 后台 其他 
1、创建订单请求A系统 

1.1 A系统请求B系统写入数据 

1.2 A系统其他操作请求 

1.3 A操作派券 

 1.3.1 检查活动下线 

 1.3.2 写入异步队列 

 1.3.3 异步消费队列 

  1.3.3.1 请求B系统同步下线更新（8:20开启100+qps） 

 



蚁穴之殇-事务死锁 
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B系统下线更新： 

  事务A：更新状态表  

  事务B：更新索引 

 

事务嵌套导致连接占满 

数据库连接等待死锁 

 

外部请求占用容器连接等待 

容器连接占满，服务挂死 
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05 修炼之道 
设计、实现、检查 



修炼之道-设计 
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合理业务逻辑拆分 

合理系统分层设计 

系统容灾机制、应急备案 

简化设计，越简单越好 

异步 
机制 

多级 
缓存 

开关 
设计 

其他 
… 



修炼之道-实现 
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切莫急于coding，多做思考和设计 

深入了解配置意义和合理优化设置值 

依赖服务故障情况下的处理和验证 

极端情况下的补救机制（是否有办法补救） 



修炼之道-检查 
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定期检查系统和数据库 

及时review代码和变更 

开发 

B角
检查 

提测 

测试 

合并 

回归 

上线 

制定《清单》和执行实践 



“墨菲定律”:  
如果坏事有可能发生， 不管这种
可能性有多小， 它总会发生， 并
且可能引起更大的损失。  

修炼之道-莫存侥幸 
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定律启示:  
做任何事都要考虑到最坏情况， 
不要抱有侥幸心理。  



THANK 
YOU 

下期预告：《堆外缓存探讨与应用》 
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