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人工智能时代即将正在来临



Internet 商用
Mosaic Web 浏览器发布

Google 发表分布式系统论文
Amazon 发布 AWS
Apple 发布 iPhone

AlphaGo 战胜李世乭
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云计算大数据

人工智能
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NUI
UI 的进化



GUI CUI

重广度 重深度

空间感 时间感

共性 个性

稳定 进化



对话作为粘合剂

CUI

用户

对话技术

个性化推荐 定向广告

数据挖掘 领域知识与模型



对话机器人的应用场景



对话的不同形态
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人主导的对话 - 单轮问答



FAQ-Bot



人主导的对话 - 多轮问答



指代消解

问题 句法分析

ChatContext

问题 句法分析

句子成分

代词、缺失



人主导的对话 - 闲聊



Chitchat-Bot

增强：

• 注入背景信息

• 注入个人信息

• 注入知识库信息

• 引入上下文





机器人主导的对话 - 采集信息



Form-Bot

Node Travesal

Question 
Node
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Nodestate

用户回答

下一个问题



机器人主导的对话 - 推荐产品



Rec-Bot



人和机器人交叉主导的对话 - 分支问答



FAQ-Bot + Form-Bot

FAQ-Bot Form-Bot

Q Matched



人和机器人交叉主导的对话 - 多轮任务





融合对话的不同形态



在不同对话模式中切换

•切换模式
•返回会话
•容错
•兜底



DeepBot

使用不同的框架和模型
解决不同的对话问题
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Route-Bot

FAQ-Bot

Task-Bot

ChitChat-Bot



Chatbot and Cloud



SaaS: Conversation as a Service

社交网络

协作平台

Ein API

用户

合作伙伴

EinBot

ChatService



PaaS

Docker Swarm

subot

IaaS

容器编排

应用 PaaS

机器人 PaaS



微服务

subot

语料 模型

Economist（控制台）

Overlord （训练调度）

Trainers
Botlets

Brain



对话机器人的大航海时代




