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设计思维概述 

精益用户体验设计流程 

UX与前端开发协作实践



设计师 & 开发者
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设计思维



什么是设计思维？

《2016人力资本趋势——新型组织：因设计而不同》

1 组织设计：团队崛起

2 领导力觉醒

3 文化塑造：推动战略

4 员工敬业度

5 学习：让员工主导

6 设计思维

7 人力资源：持续发展

8 人才分析：加速前进

9 数字化人力资源

10 零工经济



什么是设计思维？

Design Thinking is a mindset. 

“Design thinking is about believing we can make a difference, 
and having an intentional process in order to get to new, 

relevant solutions that create positive impact. 

Design Thinking gives you faith in your creative abilities and 
a process for transforming difficult challenges into 

opportunities for design.” 

“Design Thinking for Educators”
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什么是设计思维？
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精益用户体验设计流程



来自苹果的设计方法



对于想要突破现状的公司，我们提供产品和创新服务。采用观察，问题，解决，三个步骤 
形成一系列充满创意而且可行的创新设计。

观察 了解上下文 明确资源限制 问题 探索可能性 验证可行性 解决

服务创新



ThoughtWorks的设计和交付服务包含一个互联网产品生命周期的端到端过程，通过一站式服务帮助客户从产品创意开始一直延伸到产品
上线及后续持续演进。 

INCEPTION 设计&研发 产品演进

通过和客户充分协作的INCEPTION
产出达成一致的产品策略、目标客户
画像、体验地图、故事板、核心信息
架构、交互原型、估算、交付计划、
技术预演、技术架构和选型等交付物，
为进入下一阶段项目实际设计和交付

做好准备。

通过迭代式的敏捷交付过程、结合持
续演进的设计实践，设计师与业务分
析师深入参与到交付过程中，保证产
品交付在体验、业务、技术三个方向

都满足客户的需要。

帮助客户建立互联网产品的产品演进
机制，包括产品经理职能的定义、需
求管理、演进式设计、用户行为数据
的采集和分析、AB测试、持续集成
环境的搭建、自动化部署等互联网产

品运营的标准实践。

1-4 周 2-4 月 6 月 - 2 年

第一版本上线项目启动产品概念 第N版本上线

服务创新



不同阶段所处的不同设计

 项目愿景 
工作坊

Disruptive Promise 
& Research Goals

1-3 days

Research Insights

days to weeks

Scope & Goals

3-12 days

 调查研究 
用户测试

最小化可行 
产品

转型

调整方向 
前进 
放弃

开发

优化

测试

6-12 weeks

设计

开发

优化

测试

6-12 weeks

设计



不同阶段所处的不同设计

 项目愿景 
工作坊

Disruptive Promise 
& Research Goals

1-3 days

Research Insights

days to weeks

Scope & Goals

3-12 days

 调查研究 
用户测试

最小化可行 
产品

转型

调整方向 
前进 
放弃

开发

优化

测试

6-12 weeks

设计

开发

优化

测试

6-12 weeks

设计

What’s UX designer as a facilitator 
doing in this stage?
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这里有3种渠道来源：通常来讲业务分
析师会有一些数据和业务方向；用户
研究会产生迸发出一些“有意思”的
想法；产品进入市场后的用户反馈会
帮助你找到产品优化的方向。 

■ 市场需求 

■ 用户研究  

■ 产品反馈

找到关键业务问题

业务拉动
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‣设计师分析与设计问题和目标相关的各方面因素，并将
此信息转化为设计标准。

需求分析

推理理设计
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框架与策略略

纸上原型

在思考和尝试把产品或者功能可视化
时，应该多思考用户使用产品过程中
需要哪些元素，以及这些元素之间的
关系。采用手绘的方式，因为它便捷、
灵活度高，可弃用，不浪费。 

■ 快速沟通  

■ 可视化 

■ 核心交互
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设计⽂文字与内容

低保真线框图

‣线框图 （Wireframe）是低保真的设计图，当明确表
达： 内容大纲（什么东西） 信息结构（在哪） 用户的
交互行为描述（怎么操作）  

‣快 

‣视效简化 

‣平衡保真度与速度 

‣低保真 

‣尽量使用真实，符合逻辑的数据内容
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模拟与评估

用户测试

‣设计师依据已有的想法绘制设计稿或制作模型，预估并
定义产品预期，对其进行评估。 



视觉⻛风格与最终界⾯面

高保真模型

高保真模型代表最终产品，模拟交互
设计。允许用户从界面上，体验内容
与交互，像最终产品一样。 

■ 模拟最终产品 

■ 精心模块化 

■ 测试潜在用户 

■ 获得支持及反馈 

■ 开发复用
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数据分析与关键指标

迭代优化

‣在开发出尽可能简洁和小的功能并投放到市场上验证之
后，跨职能团队会参与到用户行为的监测和响应。 



设计思维的发散收敛模型

发散 收敛

谜
团

探
索

归
纳



传统策略略-计划-执⾏行行模式

设计思维的发散收敛模型



设计思维的发散收敛模型

VS

福特：稳定、大批量、执行计划

丰田：灵活、单件流、需求拉动



发散 收敛

问题/⽅方案

IDEA

CODEDATA

发散 收敛

问题/⽅方案

IDEA

CODEDATA

通过发散收敛产⽣生可验证的问题或⽅方案进⾏行行持续和快速的验证

设计思维的发散收敛模型



设计思维尝试解决的是
可验证性和效率共存的

问题
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设计师与前端开发协作实践



多元协作文化



协作与沟通



全栈设计师



产品研发流程



如何让⼆二者协作⽽而⾮非争吵？



沟通重点

■确保设计方案可行性； 

■成本可控； 

■开发对于设计的理解始终一致； 

■技术上是否有风险； 

■计划是否可以如期完成；



建立沟通语言



可视化



共有责任 合作默契



共创协作



PAIR



创新工具



缩短周期



设计规范
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给前端开发的几点小建议



了解设计趋势



了解各个元素库



理解商业与用户价值

P2.解决方案 P3 .独特卖点

P4 .关键指标

C1客群细分M5 .竞争门槛

C2早期试用者

M2 .收入现金流M3 .成本结构

C3获客渠道

M4 .盈利条件

精益画布将产品创新过程各种风险元素放在一张画布上，以便进行系统地验证。

P1 .问题

M1 .现有解决
方案

1
2

3

4

5

67

8
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了解设计工具

⽤用 Sketch 进⾏行行原型设计的⼀一些资
源：


Sketch App Resources

https://
www.sketchappsources.com/
category/wireframe.html

Beforweb 的 iOS WireframeKit for 
Sketch（付费）

http://mp.weixin.qq.com/s/
ZdBcHzWDU4hP7uMgXlUkSw

https://www.sketchappsources.com/category/wireframe.html
https://www.sketchappsources.com/category/wireframe.html
https://www.sketchappsources.com/category/wireframe.html
http://mp.weixin.qq.com/s/ZdBcHzWDU4hP7uMgXlUkSw
http://mp.weixin.qq.com/s/ZdBcHzWDU4hP7uMgXlUkSw
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