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实时效果跟踪、多维运营分析
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终端共享通道、服务可运营

正效果 负效果

打开应用

关闭通知

应用卸载

展示点击

App粒度云端调度
配置下发

控制指令热更新

通道切换

基础服务质量监控
SDK 质量 网络服务质量

功能模块

基础组件

云控模块质量监控安全审计 网络存储

设备识别 效果统计消息管理通道集成
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通知栏1
通知栏2

Shared Service



运营平台
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香港 IDC

加拿大 IDC
天津 IDC 园区西安 IDC 园区

深圳 IDC 园区 上海 IDC 园区

VIDC

TGW 专线
HAProxy 加速

中国大陆、香港用户

POP 点加速

海外用户

Akamai IPA 加速

海外用户

直连访问

北美用户

TGW 
专线

POP 
加速

Akamai
IPA

内网 IDC

腾讯云

AWS

私有IDC

Akamai

深圳
香港
加拿大

网络基础设施



全球网络服务质量监控— 海外用户视角



国内网络服务质量监控— 国内用户视角



自建DNS服务

一个IP、多地容灾，OSPF集群IDC独立部署，流量秒级无感知切换。



统一接入网关

统一接入、多网合一；负载均衡、平滑扩容；网络隔离防护、IP 收敛。

运营支撑系统

User 1 User 2 User 3 ………

外网交换机 A 外网交换机 B

Tencent Gateway 集群

LD LD LD

Tencent NAT 集群

SNAT SNAT

7 层方案 / 4 层方案，跨IDC数据交换、安全防护

内网交换机 内网 X-SRV 交换机

RS RS RS

Window 专区普通服务器

生产系统

RS RS RS

OSS

接口层

适配层

主存

TGW管理系统

Master

监控Server

拨测Server

告警Server

备存

主动外连转发上报心跳

主动外连转发上报心跳



TGW SET模型 LD数 最大容量 最大包量 接入VIP数
最多接入
域名个数

最多接入
RS个数

TGW7-1G 4 2G 300w 4 800 800

TGW7-10G 4 10G 300w 20 4000 4000

TGW4-10G 4 16G 500w N/A N/A N/A

TGW4-NAT 4 1G 150w N/A N/A N/A

Web应用

Flash应用

Socket

直连业务

私有协议

大流量业务

Windows业务

TGW7

C/S

TGW4

windows

七层

TGW7

B/S

四层

TGW4状态迁移

连接同步

状态保持

安全过滤

单集合性能指标

延时：< X ms 

并发连接数：XXX万

包量：XXX万 PPS

带宽：XX Gps

四种方案：七层B/S方案，七层C/S方案，四层方案，四层windows方案。

四层、七层接入方案

TGW整体解决方案



Filter 组件
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AccessLayer（实时通道）

Docker 云化、GAIA 资源调度

TDW  分布式存储

Storm & Hermes 分布式计算、实时检索

PushLogic

离线消息
Service

设备识别 会话路由 通道维持 云控
数据
加密

防刷
控制

消息
过滤

消息网关

应用后台 微信后台

消息
中间件

TA数据

分析平
台

自助接入

灰度拨测

配置管理

指标监控

运营分析

分群画像

业务自有运营平台

消息
排期

任务
调度

消息
审计

消息
推送

状态
维护

账号设备
TAG检索

账号
映射

会话
路由

效果
跟踪

检索
位图

版本兼容私有协议

实时消息PUSH 配置、指令下发 离线拉取

消息
推送

数据
订阅

信鸽技术架构概览



关键的6个 kernel memory cache



C1 机型 8G 内存，支持 200W+ 长连接

◆ TCP（1.6K）：关联了socket、sock、file

◆ sock_inode_cache（0.8K）：socket_alloc，包含 socket 和 inode 节点

◆ eventpoll_epi（0.13K）：epitem，

◆ eventpoll_pwq（0.07K）：epoll_entry 负责关联fd等待事件和epitem

◆ filp（0.2K）：文件指针

◆ dentry（0.2K）：dentry

创建一个sock，到Epoll监听，内核消耗 3K，其中结构体占 2.7K，对齐或 slab 浪费 0.3K 

单节点接入百万级长连接



并行检索、推送能力

Bits1

TaskScheduler

Bits0 1 BitsN
AppID:
212234

Region: TJ

Region: SZ

Bits0 1 BitsN

Bits0 0 BitsN

通道: 小米 Bits0 0 BitsN

通道: 华为 Bits0 0 BitsN

小米
通道

华为
通道

天津(TJ)
Region

深圳 (SZ)  Region

小米手
机

华为
手机

TJ
device

SZ
device

SZ
device

Access Access

SetLogic SetLogic

通道隔离
调度分级

Gender :
Male

Bits0 0 BitsN

1

1

0

1

0

1

1

0

1

0

0

1

1

0

1

0

0

1

1

0

1

0

1

1

RuleAngine

查询

排期

调度

路由

查询需推送设备

任务、数据分割准备

申请资源、调度执行

选择通道推送

推送 消费队列、触达用户

数据传输、计算、查询量大。

逐层下漏，层之间容易形成瓶颈。

(A ∪ B) ∩ C  => (A ∩ C) ∪ (B ∩ C)

工程问题映射成数学问题

逻辑表达转换为析取范式



推送效果实时统计

文本数值化 高效数据结构

TDBank

Spout

Bolt1 Bolt2 BoltN

Rule
Center CKV

Mater

Slave Slave

RoaringBitmap
DataPartition

拿设备标识举例：40 字节，320 bit 到 1 bit 的压缩

实时效果统计

空间分区管理
[ 0, N )

[0, 64K)
BASE：1 * 64K

[0, 64K)
B：（N – 1） * 64K

[0, 64K)
…

广东、男性用户点击

TaskClick: 1

gender: 男

zone:广东

Bits0 Bits1 BitsN…

Bits0 Bits1 BitsN…

Bits0 Bits1 BitsN…

Result： U U U…SET
0

SET
1

SET
N

容灾

扩容高效



海量数据，实时多维分析

Query 语义解析 AST Response

索引
节点

增量
索引/数据

切片

Map 
Reduce

检索
节点

HBase

用户画像

设备画像

曝光

点击

HDFS

正、倒排索引

索引
切片

索引
切片

Spark
Streaming

Storm

Spout
Bolt

Bolt

Rule Central

MR Task Map Reduce

AggrateNode

PullNode Cluster

AggrateNodeBitmap OP Bitmap Rule

AND, OR, NOT

SET： ∩、U、∉
transfer to

Knowlage Grid
On-Disk storage

Data packs 
compressed

In Memory
Knowledge Grid

… … …

64K

64K

64K

64K

A B C

离线
数据离线

数据

数据在线
数据

Execute
Engine



用户、设备画像

数据存储、计算

资源任务调度

多维实时分析提取

指标报表呈现

分级数据接入

公共
集群

OMG
独立集群

手空
独立集群

IEG
独立集群

运营平台原生
App

H5
智能
硬件

小程序
GW

Service

AccessLayer

DomainLogic 自定义计算事件

上卷 下钻

协议适配 数据对账 事件驱动计算 订阅发布

通用算子层(count、sum) SQL 化操作

实时计算 离线计算

HDFS HBase TDW HermesDocker

业务
指标

自定义
计算

监控
告警

消息
订阅

资源
管理

数据
对账

ANTLR

MR Plan

Execute

GAIA 资源调度 & Lhotse 任务调度

资源调度 虚拟云化 共享隔离 成本核算 工作流

ESA

ESP

Storm

TRC
Spark Hadoop

关键指标 画像分析
TDBank

消息中间件

数据分析平台



配置中心 服务发现负载均衡

DevOps

DevOps



硬件、协议栈、内核、用户态不同层次评测

摘自：Systems Performance Enterprise and the Cloud



单机性能挖掘

较好的网络框架，耗时应该主要集中在网络的处理上，而非框架本身。
基于 Linux协议栈网络服务，大部分性能消耗在 spin_lock & 网络协议栈上。



perf top –p pid

amplxe-cl -collect advanced-hotspots -result-dir rs01 ./access_proxy

优化目标：
✓ 优化函数执行效率

✓ 消除内核协议栈消耗

✓ 挖掘硬件潜能

单机性能挖掘 —评测



协议栈改造



C： 业务无感知的 mTCP 协议栈改造

A： Kernel Socket 函数调用

B： mTCP 的函数函数调用

协议栈改造



硬件性能挖掘
Table

Lookup

SSE 4.2
_mm_crc32_u32

SSE 4.2
Parallel crc32q

执行 35W 次计算结果（SSE Parallel crc32q  快接近 6 倍）

__memcpy_ssse3_back & __mempcpy_avx_unaligned 、 AES_cfb8_encrypt & evp_encrypt (M10 机型)



硬件虚拟化提升效能
docker & SR-IOV，高峰 CPU 降低约 38.3% 

信鸽、MTA Docker 云化部署

1. 混合部署、资源隔离

2. AutoScaling，自动加入 TGW、L5

3. Floating IP

4. 网络层启用 SR-IOV 特性



标签推送

A/B 推送

用户分群推送

智能精准推送

规则
引擎

协同
过滤

预估
模型

深度
学习

在线
学习

迁移
学习

H
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LR

RF CF GDBT FTLR

数据

信鸽精准推送服务



算法选择
• 目标
• 场景

模型训练
• 样本
• 特征
• FTRL

模型评估
• AUC
• 准确率
• 召回率

预测
• 单模型
• 混合模型
• 迁移学习

效果统计
• CTR
• A/B Test

精准推送服务基本流程



月活跃用户超 8 亿
在线人际关系链超 1000 亿

注册用户数超 10 亿
月活跃超 7 亿

活跃用户数超 6 亿
智能终端活跃用户数超 5 亿

移动支付超过 5 亿笔

其他: 新闻, 视频, 音乐, 游戏, 手机管
家

社交属性
QQ, Qzone, 好友关系链…

行为偏好
新闻, 视频, 公众号… 

游戏爱好
游戏时长, 类型, 付费…

商业兴趣
广告, 商品, 品牉…

金融
理财, 消费, 信用…

UGC
QZone日志, 图像, 评论… 

丰富的产品线和数据积累

账号信息
年龄, 性别, 学历…

连接 分析 标准化

P
G

M

L
P

A

非
结

构

D
N

N

结
构

化

账
号



TDBank

DATA  API

界面化、可视化 算法应用平台

CKV 系统

实时计算离线计算

资源、任务调度

CPU 集群 GPU 集群 Storage

业
务
在
线
系
统

任务调度/工作流 IDE黄金眼 Tesla图像处理

多维实时检索
Hermes TDE

DMP

LookAlike

AI & BI

NLP
OCR

MR

精准推荐

FTRL
LR

TRC

机器学习
Angel

(参数服务)

Mariana

GaiaStack、Lhost

HDFS CEPH

分布式计算、机器学习基础支撑平台



点击行为预测：BRNN
（TESLA ML）

机器学习可视化界面操作



场景
营销

厂商通道 自建通道

APNS
FCM

小米通道 华为通道 OPPO通道
Android

iOS
智能硬件
物联网

公共组件

基础平台工具

通道隔离

A/B Test 推送标签定向推送

推送效果再营销

MTA 用户分群、事件数据互通

泛推送

公众号 短信

行为场景推送

分级推送调度

平台
共赢

地理围栏推送

分布式检索推送

Gateway

数据开放 平台对接

运营平台

立体化监控 数据透视

画像分析

抵达

时效

精准

实时效果跟踪

智能选路

预推送

行业热词模版

配置管理

Angel 云控系统

Gaia TDW/Storm

位
图
标
签
系
统

全
局
ID
分
配

多
维
实
时
检
索

限
频
安
全
旁
路

C
K

V

知识发现
用户聚类
社群挖掘

模型算法

流失预测

FTRL

信鸽完整技术解决方案



游戏用户流失预测

一个案例：提升游戏留存



用户流失归因分析

一个案例：提升游戏留存

官方打击外挂

被人PVP骚扰

和帮会成员缺乏交
流沟通

太和平没有冲突、
挑战

错误的加点方式

PVP活动被大帮

派垄断，没有
对抗的资本

PVP打不过对手，有挫
败感

升级时获得收益
不足

暂离后和他人差距大，
发生挫败

客观原因无法登
陆游戏

和付费玩家差距过
大，失去动力

玩法需要时间太多，
持续在线

流
失
问
题
价
值

流失问题影响范围（选择频次） 1000

1500

(元)

0

PVP

成长障碍

游戏负担



一个案例：提升游戏应用留存

我有残局，你敢来挑战吗？

生日独享大礼包

缺少挑战

用户属性

PVP失利

用户分群
消息精准推送

信鸽

移动推送服务



效
率

成
本

增
值

易用

KP （开放生态、平台合作） Customer Segments

KR Key Activities

Crash 监控

用户分群

精准推送

可视化埋点

渠道跟踪

反作弊

移动开发者

移动运营者

Nielsen

媒体

大数据
从业者

微信开放平台 腾讯云

腾讯开放平台 应用宝

APICloud 易起秀

用户、设备画像

大数据解决方案

流量 资本

协同
营销

Value
Proposition

SaaS AI BI
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